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ال مقن هيه 


اة يكن القوال أن ارت لمارف اتات الصدرشية من الوضوفات 
الواسعي والمتشعبي 2 الإدارة ونحديدا ضمن التخصص الدقيق لادارة المصارف. 

ولكن فكرة هذا الكتاب تكمن بيساطي 2 انه أعد ليتماشى مع المفردات المعتمدة 
من عمادة المعهد العالى للدراسات المحاسبية والماليت والمقرة من رئاس جامعت 
بغداد لطلبي الديلوم العالي المعادل للماجستير شك مرحلت الأول/ تخصص 
المصارقف: وعلى النحو الآتي: 
الجزء الأول من الكتاب: إدارة المصارف 
يغطي مفردات ماذة ة (إدارة المصارف) 2 الفصل الدراسى 4 'ول. 
الحزء الثاني من الكتاب: إدارة العمليات المصرقبي 
يغطي مفردات مادة (إدارة العمليات المصرفية) 2 الفصل الدراسي الثاني. 

ولهذا جاء هذا الكتاب ليكون بمتابيّ الحد الأدتى الذي يمكن ان يرشد الطالب 
4 تخصص المصارف ے2 طريقه عرفت هذه المادة كتخصص نظرى لا يكتمل الا 
بالممارسة العمليت والتطبيق الفعلى. 

كما ويسمكن اعتبار هذا الكتاب سسا ستواطيعا الميتمين مان إدارة الات 
والعمليات المصرفيم من عاملين 2 المصارف ورجال أعمال وياحثين. 

ويسعدني هنا ان أتوجه بشكري الجزيل لكل من مد يد العون لاتمام هذا 
الكتاب وئقله من حيز الأفكار الى حير الواقع سواء من الآخوة التدريسيسبن 
الزملاء او العاملين ے المصارف كتين متخصصين او من طليتي الأعزاء 
طوال ستوات ددريسي ہ2 المحهد العالى ڪمحاضر. 

كما لا يفوتني ان اشكر الأخوة 2 دار الدكتور للعلوم الإداريت والاقتصاديت 
وعلى رأسهم صديقي وزميلى الأخ الدكتور سالم محمد عيود صاحب الدار 
ومن خلاله الى كل من بذل جهدا لإخراج هذا الكتاب على ما هو عليه. والى 
الدكتورة سلمى أديب من الجزائر الشقيقح. 

والله من وراء القصد وهو الهادي الى سواء السبيل» و آخر دعوانا ان الحمد لله 
رب العالمين. 


المّلف 
بعداد 
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الخد بهة 

تعد البنؤك من القطاعات المتظمة تنظيما عاليا في. البلدان المختلفة وتعتمد فكرة 
إنشاء البنوك على أساس وجود فائض من الدخل لدى شريحة من المجتمع تزيد عن 
حاجتها للإنفاق» ومن جانب آخر وجود من يرغب بإنفاق اكثر من دخله سواء 
للاستهلاك او الاستثمار» مما يتطلب إنشاء مؤسسة تقوم بتحويل الأموال الفائضة من 
الشريحة الأولى الى الشريحة الثانية التي تعاني من العجز في التمويل» وهو أساس 
عمل المصارف» حيث انها مؤسسة تقوم بالتوسط بين المودعين والمقترضين سواء 
كانت الحاجة الى التمويل بشكل قروض طويلة الاجل او قضيرة الاجل او خذمات 
مصرفية أخرى. 

وفى ضوء هذه الوظيفة فان البنوك تقوم بتمويل الاستثمارات المختلفة 
والاستيرادات وتمويل الصادرات عن طريق منح القفروض للمصدرين وتمويل 
القروض السكنية والعقارات. 

ومن جانب اخر للعميل الحق في استثمار أمواله في حسابات الودائع تحمل سعر 
فائدة متغير وودائع السوق النقدية )Many Market Deposit Account)‏ بهدف 

والبنك هو المنظمة التي تتعامل بالنقود واهم وظائف البنوك قبول الودائع النقدية 
من العملاء على شكل إيداعات وتحترم طلباتهم في سحبها كلها او بعضها وتقوم 
بخصصيل الشيغلت تاكيك كما قى بعس التررشن أو استضار الوداقع العفضة حتن 
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تعريف المصرف 

يعرف الجهاز المصرفي لبلد ما بأنه المؤسسات والقوانين والأنظمة التي تتألف 
منها وتعمل في ظلها المصارف في ذلك البلد. فالمصرف هو مكان التقاء عرض 
الأموال بالطلب عليها بمغنى ان المصارف تعمل كأوعية تتجمع فيها الأموال 
والمدخرات ليعاد إقراضها الى من يستطيع ويرغب في الاستفادة وافادة المجتمع منها 
عن طريق استثمارها. فالمؤسسات المالية في هذه الحالة تخدم كهمزة وصل بين 
المدخرين والمستثمرين. لكن تعريف المصرف كمكان لالتقاء عرض الأموال بالطلب 
عليها تعريف فضفاض تشترك مع المصرف فيه مؤسسات كثيرة مثل شركات 
التأمين وصناديق التوفير البريدي وبعض التعاونيات. 

وفيا روات ققرت اك كا قا الف وکن لازا يعت لكان للد 
يتم فيه الصرف وهو (بيع النقد بالنقد) ويطلق عليه البعض (بنك)» ويحصر البعض 
تعريف: المصبرف بانه مؤسسة تقبل باستلام النقود على شكل ودائع من الأفراد الذين 
لديهم فائض وتقوم بإقراضها على شكل قروض وسلف للأفراد والمحتاجين» او انه 
منشأة تقبل النقود كودائع وتحترم طلبات مودعيها في سحبها وتمنح القروض 
وكير -الوداقم الو اند 

ولذلك يشار الى تعريف المصرف بأنه منظمة مالية تتولى قبول الودائع من جهة 
وتقديمها كقروض أو استثمارها في مجالات استثمار أخرى من جهة ثانية. 

واخيراً يمكن القول بأن المصرف: هو المنظمة التي تقوم بالأعصال الم رقية 
والتي يمكن الوقوف عليها وتقسيمها الى أربعة أنواع رئيسة هي: 
١‏ - قبول الودائع. 
؟ - منح الائتمان. 
تاقار 
؛ - تقديم الخدمات المالية الأخرى. 
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ا BA E‏ سارف 
نشأة المصارف 

يرتبط ظهور المصارف تاريخيا بتظور نشاط الصيارفة والصاغة فمنذ وقت 
بعيد كان الصيارفة يحتفظون بالأموال التي يودعها لديهم التجار ورجال الأعمال 
وكل من يرغب في المحافظة على أمواله من الضياع او السرقةء فيقوم الصاغة 
والصيارفة بوضع هذه الأموال في خزائنهم مع تسليم المودع ايصالاً يتضمن مقدار 
وديعته. وهكذا نشأت الوظيفة التقليدية الأولى للمصارف وهي إيداع الأموال» وكان 
المودع اذا أراد وديعته يعطي الصائغ او الصيرفي الايصالء ويأخذ الوديعة» ومع 
مرور الزمن اصبح الأفراد يقبلون الايصال فيما بينهم كوسيلة للتبادل مع إبقاء 
الأموال او الذهب» مكدسة في خزائن الصاغة وقد تنبه الصاغة الى هذه الحقيقة 
فصاروا يقرضون ما لديهم من أموال مقابل فائدة» وهكذا نشأت الوظيفة التقليدية 
الثانية لمصارف وهي الإقراض» اما توليد النقود او تكوينها فقد نشأت عندما كان 
القرض يأخذ شكل إيصال يحرره الصائغ (بدل الذهب او الأموال) ويعطيه للمقترض 
وخاصة بعدما اصبح الأفراد يثقون بهذه الايصالات لأنها قابلة للاستبدال بالذهب بأي 
وقت يشاؤون كما دلتهم على ذلك تجاربهم العديدة خلال تعاملهم مع الصاغة. 

بمعنى ان هذه المنظمات التى تحولت مع الزمن الى مصارف اخذت تكون 
مصادر أموال جديدة (أموال الودائع) وهذا يمثل تحول كبير في نشاط المصارف» 
لأنها أصبحت قادرة على توليد نقود تضاف الى دائرة التداول النقدي» وبهذا فان 
المصارف لم تعد مؤسسات مالية او مصرفية وسيطة بين المقزردضين (المدخرين) 
وبين المقترضين (المستثمرين) بل هي منظمات مالية ايضا لها القدرة دون غيرها 
من المنظمات المالية والمصرفية الأخرى على التأثير في عرض النقد من خلال 
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أنواع المصارف 

يمكن تصنيف المصارف حسب النشاطات التي تقوم بها الى ثلاثة أنواع: 
١‏ - المصارف التجارية Commercial Banks‏ 
؟- المصارف المركزية Central Banks‏ 
۳- المصارف المتخصصة Special - Purpose Banks‏ 

وتقسم الى: 

أ- البنوك التنموية. 

ب- بنوك الاستثمار. 

ومن امثلتها البنك الزراعي والبنك العقاري والبنك الصناعي والتي تهدف الى 

خدمة قطاعات معينة من الاقتصاد غير القطاع التجاري. 

وتتشابه هذه المجموعات من المصارف بأنها تعطي قروض ولكنها تختلف في: 
أ- الغايات التي من اجلها تعطى القروض. 
ب- المدة الزمنية التي يجب تسديد القروض خلالها او بعد مضيها. 
ج- أسعار الفائدة التي تتقاضاها. 
د- الضمانات التي تقدم لتغطية هذه القروض. 

فتمتاز المصارف التجارية عن غيرها بانها تقبل الودائع الجارية (تحت الطلب) 
وبأن قروضها تكون عادة قصيرة الأجل ولغايات تجارية او الاستعمال الشخصي 
على الرغم من ان هنالك اتجاهات حديثة تمثلها المدرسة الألمانية في الإقراض 
تخرج عن هذه العموميات» بينما تمتاز المصارف المتخصصة باهتمامها بالمشاريع 
الاقتصادية التى تتطلب مبالغ كبيرة من المال وبأن قروضها طويلة الأجل وبأن 
بعضها لا يفتح حسابات جارية. 

اما المصارف المركزية فتمتاز بأنها غالبا ما تكون مملوكة للحكومات وبأنها 
تقوم بأعمال معينة كأن تتولى عملية إصدار النقود والأشراف على حسابات الحكومة 
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الحا و و قلا غناي غم شيل قن 
والأشراف کي المصارف التجارية والمتخصصة وإقراضها حسنا شرو ط م لدد 


والعمل على توجيه الائتمان ومراقبته على مستوى الدولة. 


الخد مات التي تقد مها المصارف 
تتصف الخدمات التي يقدمها البنك بالأمان والتكامل لخدمة العملاء وتوفير كافة 

احتياجاتهم المالية ولذلك فان البنك يعني الكثير للمستهلك والمنتج في الوقت نفسه 
وعندما يعمل البنك بصورة صحيحة فأنه يساعد على نمو القطاع العائلي من خلال 
توفير التمويل لتعليم الأفر اد وتطوير ونمو الأعمال وبصورة عامة تطوير المجتمع 
ويقوم البنك على العموم بتقديم الخدمات الاتية 

-١‏ تقديم الخدمات المالية الى الزبائن ومالكي اچ الخاصة والى الحكومات من 
خلال فتح الحسابات المصرفية لها وتقديم خدمات تحويل الأموال» كما ويعد 
المضصرف مكان آمن لإيداع النقود وضمان الودائع وواسطة فعالة لدفع المستحقات 
وقوائم البيع ومصدر للتمويل لمختلف المشتريات المحلية والخارجية.. 

- تقديم الخدمات للزبائن ويساهم في توظيف الأموال وتقديم الحلول لتنويع مصادر 
التمويل للمنظمات؛ وفي الوقت نفسه فان خدمات الزبائن تقترح طرائق لتوظيف 
الودائع. ) 

؟- المساهمة في التبادل الاقتصادي من خلال نظام الدفع وفتح الاعتمادات الدولية 
فان البنك يساهم في تدفق الأموال بين المتعاملين في الدولة الواحدة وبين دول العالم. 
- مساهمة البنك في المجتمع من خلال تقديم الخدمات للسكان ومنظمات الأعمال 
وتقديم الخدمات الاجتماعية والتوظيف والرعاية للأحداث الثقافية والتعليم والكتب. 
-٥‏ يقدم خدمات اجتماعية لا يأخذ عليها فوائد. 


* المستهلك والمنتج: اصدار سلع تفيد المستهلك وتحقق التنمية الاقتصادية اما المنتج فيمكنه 
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المصارف 

تلعب المصارف دورا ريسا وحيويا وحاسما في توقير الأموال: والخنمات 
المصرفية لمتطلبات التنمية الاقتصادية والاجتماعية بالإضافة الى دورها في توفير 
السيولة التقنية للأفراد والمؤسسات ونشاطات رجال الأعمال باختلاف أتواعهاء 
وبشكل موجز يمكن القؤل ان طبيعة المصرف تملي عليه وظيفة تجميع الودائع 
واستثمارها ومنح الائتمان وتقديم الخدمات ذات العلاقة المباشرة وغير المباشرة 
بنشاطات التمويل. 


تأ سيس المصرف 

يقطلب: کين مصرفه لإيما في ذلك افروع الكائرية التي خود الب إى كامنل 
ملكيتها للمصرف الأم) ترخيص او مايسمى إجازة مصرفية مسبقة من البنك 
المركزي ويعطى هذا الترخيص بموجب قانون خطي لفترة زمنية محددة ولا يجوز 
تحويله ويحدد الترخيص او الاجازة او مرفقاته الاحكام والشروط التي صدر 
بموجبها ويعتبر الامتثال لجميع الشروط المتعلقة بالترخيص مطلبا دائميا ينطبق على 
كافة الأشخاص المرخص لهم ما لم يعدلها البنك المركزي بعد ذلك وتأسيس 
المصرف يتطلب الآتي: 
أولا: طلب الترخيص:- 
-١‏ تقدم طلبات الحصول على تراخيص الى البنك المركزي خطياء وتتبع. الطلبات 
الشكل والتفاصيل التي تحددها لائحة البنك المركزي» وتكون مشفوعة بالمس تندات 
ا تحددها تلك اللائحة. 


¥ 
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1- يتضمن الطلب المقدم من شركة تأسست على هيئة شخص اعتباري وفق القوانين 
المستكداات + المعلومات. الآنية: 

ظ أ- نسخة مصدقة من المستند الذي تم بموجبه تكوين الشركة الطالبة» الى جانب 
عقد تأسيس الشركة او نظامها الأساسي» إن وجدا وعنوان مكتبها الرئيس. 

ب- مبالع رأس المال المصرح به والمكتب للشركة الطالبةء بما في ذلك المبالغ 
اليتق عية, 

2 اسم كل مدير وجنسيته ومحل اقامته الدائم وعمله او مهنته» الى جانب بيان 
يوضح تفاصيل مؤهلاته وخبرته المهنية مع ذكر ثلاثة قاض على الأقل يمكن 
الرجوع اليهم قي ها ينطق بيع ظ 

د- اسم كل مالك لحيازة مؤهلة وجنسيته ومحل اقامته الدائم وعمله او مهنته. 
بما فى ذلك المالك المستفيد النهائي لهذه الحيازة المؤهلة» الى جانب اسمي 
شخصين على الأقل يمكن الرجوع اليهما ويشهدان بسلامة مركزه المالي. 

ه- قائمة بحملة الأسهم والملأك المستفيدين النهائيين للأسهم يُوضح فيها اسم 
ألمالك عفر اتد رة الي الى وأقيل الل ی فک نحن مول کا 
الأسهم في حالة الأسهم المسجلة. 

ظ و- افادة كتابية» لكل مدير ومالك لحيازة مُوهلةء بما في ذلك المالك المستفيد 
ا النهائي لمثل تلك الحيازة المُوهلة (ويحدد البنك المركزي النص الموحد لهذه 
الإقادة). 

ز - خطة للأعمال تبين أهداف الأعمال وأنواع الأنشطة للمصرف المقتر ح» بما 
يتضمن وصفاً لهيكله التنظيمي ونظم ضوابطه الداخلية. 

ح- موقع المكان الرئيس للأعمال و أي مكان آخر داخل أو خارج الدولة التي 
تعتزم المتلمة ان تمارس فيه الأعقال المصيرفية. 

ظ ط- دليل على دفع رسوم الطلب. 
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ثانيا: منح ترخيص أو تصريح:- 
-١‏ في غضون شهرين من تاريخ تقديم طلب او طلب اولي للحصول على ترخيص 
او تصريح بممارسة الأعمال المصرفية؛ يخطر البنك المركزي مقدما لطلب بما اذا 
كان يعتبر مستوفياء وفي غضون ستة اشهر من تاريخ اخطار من البنك المركز يفيد 
بان الطلب يعتبر مستوفياء يوافق البنك المركزي على الطلب او يرفضه ويرسل الى 
مقدم الطلب نسخة من قراره. 
“١‏ يبت البنك المركزي في الطلبات النهائية المقدمة له في غضون شهرين من 
تاريخ تقديمها. 
- يجوز للبنك المركزيء في حالات استثنائية» تمديد المواعيد النهائية المحددة في 
الفقرتين )١(‏ و (؟١)»‏ بشرط ان يُخطر مقدم الطلب بأسباب التأخير قبل ان يحين 
الموعد النهائي. 
5 - يجري البنك المركزي قبل ان يوافق على طلب للحصول على ترخيص او 
تصريح بممارسة أعمال مصرفية عمليات تحقق مالي وجنائي وشخصي ومهنى عن 
ملاك الحيازات المؤهّلة في المصرف المقترح ومديري المصرف المقترح الذي 
يكون الطلب OT‏ 

> وقش طليات: الخصول على ر کن ھچ ا و ةة 
لم يقتنع البنك المركزي بأن الشروط المحددة في هذا القانون أو التي يستوجبها هذا 
القانون لإصدار هذا الترخيص او التصريح مستوفاة. 
کو يدك رک ى تھا ار کے انان ا2 ی 
أ- صحة المستندات المقدمة بالمركز المالي لمقدم الطلب وتاريخه. 
ب- شخصية مديري مقدم الطلب وخبرتهم المهنية كأشخاص صالحين ولاتقين 
قوية وشكسية الخلثك كأشحاس مالين ولققن ومعاسة الأتداسن- كين 


آسے 


يملكون حيازات مو هلة. 


ف ای 


5 














11110 


"TNA! 


mllada 





ا ` 





ا i‏ 1 أ - i‏ س | # 
لكأي رسب وي م و م ل ا سي وم ع و ا ب ا ها 
له 
- 


ج- كفاية ما لدى المصرف المقترح من موظفين وموارد تشغيلية ومالية وبنية 

رأسمالية لتغطية جميع الالتزامات والخصوم التي يتحملها في ممارسة الأنشطة 

المصرفية المقترحة المراد اجازتها بموجب الترخيص أو التصريح. 

د- سلامة العمليات المقترحة وصحة خطة الأعمال. 

ه- اعتزام مقدم الطلب الاحتفاظ بوجود مادي له في عنوان ثابت. 
۷- يبلغ القرار الذي يتخذه البنك المركزي بمنح ترخيص او تصريح الى مقدم 
الطلب ويُّنشر في الجريدة الرسمية او اذا لم تكن الجريدة الرسمية متاحة لهذا 
الغرض بصورة متكررة ينشر في نشرة او نشرات عامة واسعة الانتشار وعند 
اصدار الترخيص أو التصريح يضاف المصرف الى القائمة الواردة في سجل 
Eee.‏ 
۸- في حالة رفض طلب ترخيص او تصريح يقدم البنك المركزي إشعارا بقرار 
الرفض مشفوعا بوصف لأسباب الرفض واذا ظل الطلب غير مستوفئ او لم يحقق 
الوفاء بالشروط في غضون ثلاثة اشهر من تاريخ تلقي اخطار البنك المركزي 
سرحت الفقزة (1) أعلاة تير عقدم الطاب تيا عن الظلب» وفي جيم الحالاث: 
لا يحق لمقدم الطلب استرداد رسوم الطلب المدفوعة. 
4- يجب ان تخطر المصارف البنك المركزي بأي تغييرات في الظروف من شأنها 
ان تؤثر في البيانات المقدمة منها في طلب الحصول على ترخيص أو تصريح؛ 
ويجب ان يحضل المصرف على موافقة البنك المركزي مسبقا على أي تعخيلات 
يعتزم إدخالها على عقد تأسيسه. 
ثالثا: سجل المصارف:- 
١‏ - يَعَد البنك المركزي ويحتفظ بسجل مركزي للمصارف لأغراض المعاينة من قبل 
الجمهور ويقيد السجل لكل مصرف حاصل على ترخيص ولكل فرع حاصل على 
تصريح: الاسم والعنوان ورقم السجل وتاريخ اصدار إو الغاء البنك المركزي 
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في ما يتعلق بالزام المصرف وينشر البنك المركزي قائمة كاملة بحائزي التراخيص 
والتصاريح لا تبيّن سوى الأسماء وعناوين المكاتب الرئيسية ونوع الترخيص او 


التصريح الممنوح. 


"- ان تبين المصارف في جميع المستندات والتفويضات والأوراق التي تستخدمها 


في معاملاتها رقم التسجيل المخصص لها وعنوان مكتبها الرئيسي. 

رابعا: الرسوم:- 

-١‏ يتقاضى البنك المركزي ويّحصل لكي يغطي جزءا من مصروفاته المرتبطة 
بمنح تراخيص للمصارف والرقابة عليهاء رسما عن كل طلب من طلبات الحصول 
على ترخيص او تصريح لممارسة الأعمال المصرفية الى جانب رسم صيانة عن 
گل سنة يكون فيها تورخيصن او تصريح ممارسة الأعمال المصدرقية ناقذا. 

5- يحدد البنك المركزي هيكل الرسوم في لائحته وينعكس في هذا الهيكل حجم 
وطبيعة الأعمال التي تقوم بها المصارف وللبنك المركزي ان يأخذ في الحسبان 
تاليف الرقابة القاصة أن وجنت التي تعرى الى اة سسزؤقية نة 

خامسا: الخد الأدنى لرأس مال المصارف المحلية: 

-١‏ يحدد رأسمال المصرف المحلي حسب عملة الدولة ويحتفظ المصرف في جميع 
الأوقات برأسمال مدفوع يحتفظ بمبلغ يحدده البنك المركزي. 

؟- لا يجوز لأي مصرف ان يعلن او يسجل في أي حساب او يدفع لحملة الأسهم 
أي حصة من أرباحه» او ان يقوم بأي تحويل لأرباحه اذا كان هذا التحويل او الدفع 
يسفر عن حدوث انخفاض في رأسماله او احتياطاته الى ما يقل عن المستويات التي 


تمثل حدأ اککے: 


؟- لا يجوز لأي مصرف ان يوزع أرباحا على حَملة السهم قبل تغطية جميع 
المصروفات المتعلقة بتأسيس المصرف وتنظيمه الأولي. 
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-٤‏ لا يوجد أي حد لمبلغ راس الال المتكن رکه فى لف روا قحي أي دة 
' مكلدة. 
: سادسا: مجلس إدارة المصرف المحلى: 
-١‏ يكون مجلس إدارة المصرف مسؤولا عن تصريف أعمال المصرف وعن وضع 
سياساته ويحدد مجلس الإدارة على وجه الخصوص معايير إدارة المخاطر وسياسات 
الاستثمار والنسب الدنيا التى تقتضيها الحكمة والمعايير المحاسبية ونظم الرقابة 
الداخلية الخاصة بالمصرف. 
ا اقل عه أا مجلان إدازة ارف عن كه اعادو مي 
: أ ی الأنسيم کرو چاو ارس 

سنوات ويجوز إعادة تعيينهم لفترات لاحقة ذات مدد مماثلة ويجوز لحمَلة أسهم 





المصرف في اجتماع هيئتهم العامة ككديد كفاع أعضباء مجلس الإدازة ويختار 
فطلي ار ف و ا اله سن بين أ جا 
*- يجب ان تتوافر فى رئيس مجلس الإدارة وكافة أعضائه الشروط الاتية: 

اك فخ شرن له اة قانونرة ران يكون شخسنا سالا ولاتقا: 

ب- ان لا يقل عمره عن "١‏ سنة (مثلا). 
ظ ود إن کی اقلت أعضاء ماو وة لعز ون عير 8 وة قيس زلا 
ا نعملوا لكشاب المضرف على أساس التفرغ: ٠‏ 
فت يدوو ام كوم سر سول اة مدير 1 فى موقا ف مهدر ر 01 .لذ 
گان المسرف تايعاً ليا المصوف» الآكر أو كان كلذ العصورقين تعبت سيطرة 
مشتركة شريطة الا يشكل أولئك الأعضاء في تلك الحالة اغلبية أعضاء مجلس إدارة 





المصرف او مسؤولا حكوميا يرأس وزارة او يشغل منصبا في مجلس .الوزراء. 





سابعاً: الإدارة:- 
أ سيق ينطين دارع لمر قت اس مساق يدير | مقرركا ارق وکر لبقو 


مسؤو لا عن يد قرارات مجلس الإدارة و گل إدارة عمليات المصرف اليومية. 
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؟- يعين مجلس الإدارة رئيسا لمراجعي الحسابات الداخلية الذي يلزم ان يكون 
فصوا موعلا في وابطة ميتية تنوف يها ريه خبرة مينية ية فى مدان 
المحاسبة او مراجعة الحسايات. 
تين سطس إذانة اضرف اللي مسؤول الخال في المصيرف: 
4 - يجب ان تتوافر في الشخص الذي يعيّن ليعمل بصفة مدير مفوقض لمصرف او 
مدير هين لفر ع أو ليعمل. كمسؤول مصعرفي كبير كما يحدد البتك المركزي الشزوظ 
الآتية: ) 
أ- ان تكون لديه أهلية قانونية وان يكون شخصا صالحا ولائقا. 
يت ان تكون لبي اكا والقولية مره ترح اريت العمل 


المصرقن اليومى. 

E‏ أن لا يكون مديرا او موظفا في مصرف آخر وان يكون مقيما في البلاد 

(العراق مثلاً) ومتفرغا لإدارة عمليات المصرف. ٠‏ 
-٥‏ للبنك المركزي ان يحدد مناصب عليا أخرى في المصرف بما في ذلك منصب 
رئيس مراجعي الحسابات الداخلية ومنصب مسؤول الامتثال تنطبق عليه أحكام 
الفقرة (4) أعلاه. 












الفصل نا لست 





الفصل النالث 


أولا: الشكل التنظيمى للمصرف: 

يعتبر الشكل التنظيمي او الهيكل التنظيمي للمصرف بمثابة العمود الققفري 
باعتباره الاطار الذي يحدد الإدارات والاقسام والوظائف. ان الهيكل التنظيمي 
للمصرف اشبه بالهيكل العظمي للإنسان فصحة الهيكل التنظيمي دليل على صحة 
المصرف والعكس صحيح وان التنظيم الإداري السليم هي الطريقة المناسبة لتحقيق 
الرقابة الفعالة والتنفيذ والتخطيط الدقيق ويلزم هنا التنسيق بين النظام الإداري 
والنظام الفني ومن اجل هذا يتم تحديد الخدمات المصرفية الرئيسة ويخصص لكل 
منها قسم فني مختص مثل قسم الحسابات الجارية وحسابات التوفير وقسم الأوراق 
التجارية وقسم الاعتمادات المستندية وغيره وكلما تعددت العمليات المرتبطة.بنوع 
محدد من الخدمة المصرفية يخصص تسم فني لها وكلما قلت هذه العمليات فقد يتم 
دمج نوعين او اكثر في قسم واحد ومن المهم أيضا تجزئة الخدمات الرئيسة الى 
خدمات فرعية بحيث تنشأ وحدات إدارية فرعية تختص بهذه الخدمات وعلى سبيل 


المثال قد ينح تجزنَة قسم الحسابات للعمادع البو وحدات فر عية تختص واحدة منها 
بعمليات السحب والثانية بالإيداع والثالثة لاحتساب الفوائد وهكذا. 








وسيم 
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ثانيا: تعريف الهيكل التنظيمي: 

الهيكل التنظيمي عبارة عن تصوير للعلاقات التنظيمية الرسمية لمتظمة ما في مدة 
زمنية معينة كما يمكن تعريفه بأنه عبارة عن توزيع المهام والادوار عن طريق 
اقر ات سلطات عا تنظ العصل, 

ومن خلال التعريف أعلاه يتبين لنا ان للهيكل التنظيمي ثلاثة عناصر رئيسة: : 
وة الت ا 

؟- وضو ح التخصص والمهام. 

OE a‏ اللسكولية 


ثالنا: خطوات بناء العيكل التنظيمي: 
لتحديد كيفية القيام بعملية بناء الهيكل التنظيمي لابد من القيام بالخطوات الاتية:- 

-١‏ تحديد أهداف المصرف وعدد الوظائف (الأنشطة) التي يتطلبها تحقيق هذا 
الهقفه. 

؟- إعداد قوائم تفصيلية بالنشاطات التي يتطلبها تحقيق أهداف المصرف. 

*- تجميع الأنشطة ووضعها في وحدة إدارية واحدة. 

4 - تحديد العلاقات المناسبة بين العاملين في مختلف المستويات الإدارية. 

ه- تحديد العلاقات بين الوحدات الإدارية في المصرف ككالحسابات الجارية 
وحسابات التوفير وقسم الاعتمادات المستندية والكفالات المصرفية وغيرها من 
الشف فد عن قط لق ما من كلاق سا سات هتح 
بتبادل البيانات والمعلومات بانسياب ويسر . 

؟- بعد الانتهاء من عملية تصميم هيكل تنظيمي يتم اخثيار الأفراد لشغل الوظائف 
الموجودة فى الهيكل ولابد ان يكون الاختيار قائم على مبدأ (وضع الشخص المناسب 
في المكان المناسب). 


۸ 
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۷- رسم الهيكل التنظيمي على شكل مخطط يطلق عليه الخارطة التنظيمية هذه 
الخريطة توضح حجم الهيكل التنظيمي للمصرف واقسامه وتعطي فكرة عن 
النتاسهه لاتق 

۸- اعداد الدليل التنظيمي وهو عبارة عن ملخص يتضمن اسم المصرف عنوانه؛ 
أهدافه» هيكله التنظيمي بتقسيماته الرئيسة والفرعية و نشاطه ..الخ. 


رابعا: العوامل المؤثرة في تصميم اليكل التنظيمي: 
-١‏ حجم المصرف: وينعكس على حجم الهيكل التنظيمي للمصرف فكلما كان 
رک کد شه كل ا کان الول اتلس سكير خنطا عقا گن سهد 
المصرف كبير فان هيكله التنظيمي يكون كبير وتكون الأعمال والأنشطة اكثر عددا 
وتنوعا مما يؤدي الى سهولة في تقسيم العمل. 

؟- الموقع الجغرافي للمصرف: المصارف التي يتعدى عملها عدة مواقع جغرافية 
كأن تكون إقليمية او عالمية هذا يحتاج الى هيكل تنظيمي كبير. 

۳- الموارد البشرية: عندما يكون المطلوب أفراد ذوي قدرات عالية يكون الهيكل 
؛ - التكنولوجيا: كلما زاد استخدام التكنولوجيا في المصرف وكانت معقدة ومتطورة 
لاست إلى شركل تتظوي اغ #تقيداً. 

ه- نطاق الإشراف: ويقصد به عدد المرؤوسين الذين يستطيع الإداري الاشراف 
عليهم بفاعلية. 

-٦‏ نظام الإدارة (المركزي و اللامركزي): المركزية تعني ان تكون السلطة بيد 
الإدارة العليا وعليه يقلل من تعقيد الهيكل التنظيمي ويكون اكثر وضوحا. بينما وجود 
نظام لامركزي يزيد من تعقيد الهيكل التنظيمي. 
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خامساً: خصائص الهيكل التنظيمي: 
لكى يكون الهيكل التنظيمي فعالاً ويخدم أهداف و إدارة المصرف لابد من توافر 

عدة عناصر في هذا الهيكل أهمها: 

١‏ - الاستفادة من التخصص وذلك بأن يقوم كل موظف بعمل حتى يتحقق سرعة 

الإنجاز والاتقان في العمل. 

؟- التنسيق بين أعمنال المصرف بحيث يتم القضاء على الازدواجية والتكرار في 

الل 

۳- الاهتمام بالنشاطات المهمة في المصرف ووضعها في مستوى اداري مناسب. 

4 - مراعاة الظروف البيتية الداخلية والخارجية للمصرف وتأثيراتها عليها بحيث 

يكون من المروئة بما يكفى للاستجابة لأية تغيرات. 

ه- ان الهيكل التنظيمي الجيد يتيح رقابة فعالة على مختلف الأنشطة. 
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الكشوفات الحالية و تفم 
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الفصل الرايع 22271 an‏ الآداء السرية 


ل 
الفصل الرايح 
الكشوفات المالية وتقييم الأداء المصرفي 


القوانم الحالية  Financial Statements‏ 
تعد القواتم المالية لغرض تقديم المعلومات المالية اللازمة لمستخدمي تلك القوائم 
ومن بينهم إدارة الشركات والمساهمين وحملة السندات والمحللين الماليين والمودعين 
والبنوك والهيئات الرقابية فضلاً عن الجهات الحكومية الأخرى والمستشعرين 

المرتقبين. 

ويختلف استخدام القوائم المالية باختلاف احتياجات مستخدمي تلك القوائم فبالنسبة 
للمستثمرين المرتقبين يكون الهدف هو تقييم المخاطر والعوائد المرتبطة والمتوقعة 
عند اتخاذ قرار بشأن الاستثمار في شركة ما بينما تستخدم البنوك القوائم المالية 
لغرض تقييم الجدارة الائتمانية عند دراسة قرارات الاثتمان. 
وهنا سوف نلقي الضوء على تعريف القوائم المالية ووظائفها وأدوات تحليلها. 

© تعريف القوائم المالية. 

ه أنواع القوائم المالية. 

ه وظائف القوائم المالية. 

٠‏ أدوات تحليل القوائم المالية. 
# تعريف القوائم المالية 

القوائم المالية (الكشوفات المالية) عبارة عن سجلات رسمية للأنشطة المالية 
لمصرف معين تعطي هذه القوائم ملخص عن الوضع المالي وربحية هذه المصارف 
على المدى القصير والمدى البعيد. 

رتف أيضنا بقياة ازور تاه فى ترشع الحالة المالية اة في وقت 


ماء أو مدة محددة من الزمن. 
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الفحبال اقرا ممم سب ال#شوقات الال وتقييم الأداء اللصرے 
# أنواع القوائم المالية 
-١‏ الميزانية:- هي ملخص للوضع المالي للمصرف في لحظة زمنية :معينة» تمثل 
الموارد الاقتصادية للمسرف والمتطلبات التي تقابل هذه المواردء فهي تميز بين 
موجودات المصرف و مطلوباته وحقوق الملكية حيث تمثل الأولى ما لدى المصرف 
وما يملكه وما يدين له الاخرونء بينما الثانية تمثل ما يدين به المصرف للاخرين؛ 
اما حقوق الملكية فتمتل رأس مال المصرف وارباحه المحتجزة ولم توزع إضافة الى 
ما اقتطعه من احتياطات مخطفة. 
؟- قائمة الدخل:- تهدف هذه القائمة الى قياس نتيجة عمليات المصرف لفترة زمنية 
معينةء لذلك هي عبارة عن ملخص الإيرادات المتحققة والمصروفات التي يتحملها 
المصرقت لتحقيق هذه الإيراذات» ويمثل. الفرق بين هذين البتدين الربح او الخسارة 
التي حققها المصرف خلال مدة زمنية معينة. وتعد قائمة الدخل اهم تقرير مالي 
وذلك لأنها توضح ما حققه المصرف من ربح او خسارة خلال السنة المالية المنتهية 
يعلى اقش الا 

أ- تظهر نتائج اعمال المصرف للسنة المالية المنتهية. 

دفر شرا مادا قرات ما ميکر طبه لمرد 
۳- قائمة التغيرات في حقوق الملكية:- هي اللائحة التي تظهر التغيرات في حقوق 
الملكية او أي تغيرات قد تطرأ في بنود رأس المال وحقوق المساهمين. والتي تعطي 
معلومات عن التغيرات التي تحدث اثناء السنة على رأس المال والأرباح المحتجزة 
والتوزيعات والاحتياطيات. 
وهي توضح انتا فل احرص المصوكقه نزيلقة على روفن الما رکه كانت 
لزيا كل اسض المضرق مها جمدو هل قام النصرقه وز اه مجانية؟ 
وهل الأرباح المحتجزة ارتفعت ام انخفضت و بأي مقدار؟ 
٤‏ - قائمة التدفق النقدي:- تعرض هذه القائمة بيان التدفقات النقدية الداخلة للمصرف 
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والتدفقات النقدية الخارجة من المصسرف خلال المدة المحاسبية. مح التفريق بين 
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القضل ال ر ام nnn‏ سس اتقو قات لاقي وتقييي الأداع اک 2 
التدفقات النقدية المرتبطة بالأنشطة التشغيلية والاستثمارية والتمويلية للمصرف. 
ويهتم المستثمرون بقائمة التدفق النقدي لأنها تعرض أهم التغيرات في أهم 
الموجودات السائلة لدى المصرف (وهو النقد) كما انها تجيب عن الأسئلة الآتية:- 

أ- ماهي مصادر توليد النقد خلال المدة. 

ب- ماهي أوجه استخدام النقد خلال المدة. 

ج- ماهو التغير الذي حدث على رصيد النقد خلال المدة. 
وظائف القوائم المالية: 
١‏ - قياس الموجودات التي تقع في ملكية المنظمة. 
؟- قياس الالتزامات المترتبة على اجمالي أصول أو موجودات المنظمة. 
۳- قياس التغيرات التي تطرأ على تلك الموجودات والمطلوبات وحقوق أصحاب 
وان لهال 
4 - ربط هذه التغيرات بمدة زمنية محددة. | 
ه- تصنيف التغيرات المشار اليها على الإيرادات والمصروفات والأرباح والخسائر. 
5- التعبير عما تقدم بوحدات نقدية باعتبارها الوحدة العامة للقياس المالي. 
*** معايير المقارنة 
لا يمكن الاستفادة من نتائج التحليل المالي مالم يكن هناك معيار معين يستخدم 
كمقياس للمقارنة والحكم بموجبه على مدى ملائمة نتائج التحليل وهناك أربعة معايير 
رئيسة هي: 
-١‏ المعايير النمطية او المطلقة: وهي نسب او معدلات متعارف عليها في التحليل 
المالى وهو مؤشر قليل الاستخدام لأنه يعتمد توجيه كل القطاعات في معيار واحد 


ومن الأمثلة على المعيار النمطي المطلق ان نسبة التداول يجب ان لا تقل عن نسبة 
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؟- معايير الصناعة او القطاع: حيث تحدد هذه المعايير لنفس القطاع المصرفي 
ولايجوز تطبيقه لے قطاع آخر وتحدد هذه المعايير وضع المصرف مع المصارف 


۷ 














القصيل ات اتخ eee‏ اززليخ I‏ العير 2 

الأخرى المنافسة واذا كانت النسبة في المصرف مساوية لمعيار الصناعة نقول انها 

ضمن المعدل السائد في الصناعة اما اذا كانت النسبة اقل فنقول ان المصرف دون 

القع و اذا كافك النسية كير فقول اي ال حف اسل 

۳“ المعايير التاريخية: وهي معايير تعتمد على استخراج نسبة سابقة لبند معين 
ومقارنته مع سنوات سابقة ومعرفة مدى الزيادة النسبية او النقص النسبي في البند او 

في الوضع العام للمصرف. 

5 - المعايير المخططة او المستهدفة: تستوحي هذه المعايير من البيانات التي توضع 
في الخطة ويمكن للمحلل ان يقارن ما هو متحقق فعلي وما هو مخطط ان يحصل او 
ومن خلال ما تم تگرء أعلاه يمكن ان تقوع يقي الأداء عن طريق آدوات تحليل 
القوائم المالية وعلى النحو الاتي:- 

١‏ - التحليل الافقي 

وهو عملية التحليل التي تهتم بتقييم الأداء خلال مدتين زمنيتين او اكثر وذلك بإيجاد 
العلاقة الافقية بين بنود او فقرات قائمة المركز المالي (الميزانية العمومية) او قائمة 
الدخل» أي توضيح العلاقة بين ارقام نفس البند ولكن على مدار سنوات مختلفة: 
رذلك جهدف: دراسة الاتجاهات. والخيراث للت خضت فى كل بنذ زيادة أو نقصساناء 
ويعحنى آخر فان التحليل الأفقي يعد قطيلاً ديناميكيا لأنه وبين التغيرات. التي ححدقت 
فعلا ولهذا يمكن ان تسمي هذا النوع من التحليل بتحليل الاتجاهات. 

؟ - التحليل الرأسي او العمودي 

ويطلق عليه التوزيع النسبي لعناصر القوائم المالية ويهتم بقياس نسبة كل عنصر الى 
اجمالي العناصر في القائمة المالية بمعنى انه يهتم بقياس النسب المئوية لتوزيع 
عناصر القوائم المالية مما يساعد الإدارة في فهم مكونات القوائم المالية بطريقة اكثر 
سهولة حيث ان الاعتماد على القيم النقدية المطلقة في تلك القوائم قد لا يساعد على 


فهم مغز ئ محتو ی تلك القوائم. 








القصل ال ر انع سس ع عه م.م الكشوقات الكاثية وتقييم الأداء المصر_« 
ويقصد بهذا النوع من التحليل إيجاد العلاقة بين فقرات او بنود جانب واحد فقط من 
الميزانية العمومية وقائمة الدخل وتتم المقارنة بين ارقام حدثت في نفس المدة المالية 
استبعادا لأثر أي تغييرات مفاجئة وعادة ما يتصف هذا النوع من التحليل بالسكون. 
وعليه فهو يساعد في تقييم أداء المصرف في هذه المدة. 
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الفصيل الخامس س a‏ ا مح مس Er‏ الصعرية 


الخصل الخا مس 
تقييم الأداء المصرني 
المخاطرة والمداخل الد يله 


أولا: تعريف تقييم الأداء المصرفي 

يعرف تقييم الأداء بأنه عملية تسعى من خلالها المنظمة الى قياس ما تم إنجازه 
خلال مدة زمنية محددة ومقارنة ما تم اتخطرط له كسا وتو عا ااه مج عن 
المعايير والمؤشرات مع تحديد أوجه القصور والانحرافات ان وجدت وسبل علاجها 
في الحاضر والمستقبل. 

ومن الجدير بالإشارة هناك من يرى ان عملية تقييم الأداء ينبغي ان تكشف عن 
ثلاثة ابعاد رئيسة هي: 
.١‏ الفاعلية: هي مدى تحقيق المنظمة لأهدافها المرسومة الرئيسة والفرعية»ء كما 
تعرف بانها قدرة المنظمة على أداء وظائفها بما يحقق الرضا عنها وتتناول الفاعلية 
بوجه خاص التأكد مما اذا كانت الأهداف المحققة والأساليب المتبعة تحقيقها تتفق مع 
الأهداف: اة وكقنف الاس لفاك للسالية والسورجيبة ويوسان ايها وت خد 
المقترحات التي من شانها دعم المظاهر الإيجابية في الأداء ومعالجة النواحي السلبية 


العمل على تلاقيها في المستقبل. 
. الكفاءة: ويقصد بها تحليل الجانب الوظيفي في المنظمة من حيث مدى كفاءة 
اسنتخذام الموارد المخاحة لها بمقازنة المعدلات المتحققة بالمعايير الموضوعة سلفا. 
۴. التطور: وهو قدرة المنظمة على تقييم واستيعاب منجزات العلم الحديث من خلال 
داجيا وفحسن الط والظراقق السككنة ها | 
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ثانها: أشمية نسم الداء المصرفي 
يعد تقييم الأداء احد العمليات الإدارية المهمة للوحدات الاقتصادية لكونه يتجه 
لآن ج الاس ھا ما ك هتاف ١‏ م أيه اللشاطل وکس فدات 
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وتبرز أهمية تقييم الأداء في الجوانب الاتية: 

.١‏ يوفر تقييم ال اتاكات المختلفة في المصرف من اجل الرقابة 
والقخطيط و اة ار ار ات القسشيحية اة الى ققق عة فصلا عن اه ةة 
هذه المعلومات للجهات الأخرى التي تقع خارجه. 

؟. ان تقييم الأداء يعد مقياساً لمدى نجاح المنظمة وتطويرها وديمومتها. 

۳. تؤدي عملية تقييم الأداء الى الكشف المبكر للانحرافات التي قد تظهر من اجل 
وضع الوسائل المناسبة لتصحيحها. 

.٤‏ يساهم تقييم الأداء الى توجيه العاملين في أداء أعمالهم وذلك بما يقدم لهم من 
معايير أداء يترتب عليهم القيام بواجبات محددة. 

ه. يساعد تقييم الأداء على تحقيق الأهداف المحددة في الخطط والعمل على إيجاد 
نظام سليم وفعال كما يعمل على إيجاد نوع من المنافسة بين الأقسام مما يساعد في 





نمالو يي 


"صف مى الأداء قا 
5. توضح عملية تقييم الأداء المركز الستراتيجي للمصرف ضمن اطار البيئة 
القطاعية التي يعمل فيها. 
** معايير تقييم الأداء المصرفي 

تتطلب عملية تقييم الأداء توافر مجموعة من المعايير لغرض حساب مستوى 
الأداء الذي قطعته المنظمة والوقوف على مستوى تطور أي جاتب من جوانب 
نشاطها وتعرف المعايير بانها أسس تعد لغرض القياس والمقارنة او التصمسريف أو 
السلوك ويجري وضع المعايير عن طريق سلطة معينة او قبول عام أو عرف 


كأساس او كإنموذج لما يجب ان يقتدي به سلوك او اجراء معين ويعد اس تخدام 


EOIN)... PWP 0 


ب 


ع الث 1 
ا !ا سے ت 


i r = | 1 1 











2 2 2 2 2 2 02 0 0 2ة2ة2ةز2 زةز2ة2ز2ز2 2 ز ز 2 ز 2 ز 2 ز 2 a a‏ 
وهناك العديد من المعايير التي يمكن اتباعها التي تضمن مقارنة مستوى الأداء 
المتحقق سبق ان اوردناها في الفصل الرابع. 


ثالنا: المخاطر المصرفية والمداخل البديلة 
** تعريف المخاطر المصرفية 

تعد المخاطر المصرفية من المواضيع التي حظيت باهتمام رجال المصارف 
واداراتها والجهات الرقابية و الإشرافية والمنظمات المصرفية الدولية» وجاء هذا 
الاهتمام نتيجة الزيادة الكبيرة في حجم المخاطر المصرفية وتنوعها وكذلك للتأثير 
السلبي الكبير لتلك المخاطر على نشاط المصرف وعلى ربحيته وبالتالي على سمعته 
وديمومته وبقاءه في سوق المنافسة اما عن أسباب الزيادة في حجم المخاطر 
المصرفية فقد جاءت نتيجة التطور التكنولوجي وزيادة حدة المنافسة والتوسع 
الجغرافي إضافة الى بروز ظاهرة عولمة الخدمات المالية. 

وقد عمد المهتمون بالأمن المصرفي على تعريف المخاطر التي تتعرض لها 
المصارف وتحديدها وتصنيفها ومعرفة أسبابها وعناصرها وتقويمها وإيجاد الطرائق 
المناسبة لقياسها والتحوط لهاء ويمكن تعريف المخاطر المصرفية بأنها احتمالية 
تعرض البنك الى خسائر غير متوقعة وغير مخطط لهاء او تذبدب العائد المتوقع 
على استثمار معين. 
** أنواع المخاطر المصرفية 

فيما يأتي تلخيص لأبرز المخاطر التي تواجهها المصارف وهي كالآتي: 
.١‏ المخاطر المالية: وتشمل مخاطر الائتمان» ومخاطر السوق» ومخاطر السيولة. 
أ. مخاطر الائتمان: هي الخسائر المحتملة الناجمة عن عدم وفاء الزبون بالتزاماته 
امام المصرف في المواعيد المحددة بسبب ظروف عامة سياسية او اقتصادية او 
ظروف خاصة به ويعبر عنها مصرفيا بمخاطر التعثرء ومن اجل تخفيض الخسائر 
الناجمة عن مخاطر الائتمان تتحمل الإدارة العليا المسؤولية في وضع سياسة ائتمانيه 


ىت ؟ 
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تتلاءم مع الواقع العملي والبيئة المصرفية على ان يتم مراجعتها وتحديثها باستمرار 


: وتعيين الكادر المؤهل للقيام بتنفيذ عمليات المنح والمتابعة والمراقبة. 
ب- مخاطر السوق: هي احتمالية انخفاض قيمة الاستثمار نتيجة الظروف العامة 


للسوق والناجمة عن التقلبات في: أسعار الفائدة وأسعار الصرف وأس عار الأوراق 
المالية والسلع وهي كالاتي: 
أو لا: مخاطر أسعار الفائدة: وهي احتمالية ارتفاع معدلات الفائدة السوقية محم 
قاد معدلات القائدة لاستتعار ات المج جيك أن المكشتاوك تؤلجية هده 
المخاطر من كوتها وسيط مالي تحصل على الأموال من اطراف معينة بأسعار 
ٍ فاقدة وففحها ال طرف الخرئ باهز -لحرى عاده ما تكون اعلى.من الأول 
لذلك فان تلبات أسعار الفائدة تنطوى على تهذيد كبير على أزياح العصسرف و 
رأسماله. 
ثانيا: مخاطر أسعار الصرف: وهي المخاطر التي يواجهها المصرف اثناء قيامه 
بتتفيذ عمليات تبادل النقد الأجنبي حيث انه قد يتعرض لخسائر كبيرة نتيجة 
تقلبات أسعار صرف العملات. 
ثالتا: مخاطر أسعار الأوراق المالية باك 
لاستثمارات المصرف باقل من قيمتها الدفترية حيث يتعرض المصرف لخسائر 





: هي احتمالية انخفاض القيمة السوقية 





ع سحب ت في اا الموقية لاك و ام 1 ايساق 


السيولة PRR‏ المتامتب يسيب فی المصر ف e‏ 
هذه الالتزامات باقل خسائر ممكنة. 











القصل الخامس س ققييم الأداء المأصر_ق 
؟. مخاطر الأعمال: وتقسم كالآتي: 

أ. المخاطر الستراتيجية: هي المخاطر الناجمة عن اتخاذ إدارة البنك قرارات خاطئة 
او تتفيذ القرارات بشكل خاطئ او عدم اتخاذ القرار في الوقت المناسب مما يؤدي 
الى الحاق خسائر او ضياع فرصة بديلة. 

ب. المخاطر القانونية: وهي المخاطر الناجمة عن عدم الالتزام بالقوانين والأنظمة 
والتعليمات المنظمة للعمل المصرفي. 

ج- مخاطر السمعة: وهي المخاطر الناجمة عن الآراء العامة السلبية المؤثرة والتى 
ينتج عنها خسائر كبيرة للعملاء او الأموال كالأفعال التي تمارس من قبل إدارة 
المصرف أو موظفيه والتي تعكس صورة سلبية عن المصرف وادائه وعلاقته مع 
زبائنه والجهات الأخرى. 

". المخاطر التشغيلية: هي المخاطر الناجمة عن العمليات اليومية للمصرف ومن 
بينها الاختلاس» والتزويرء وتزييف العملات» والسرقة والسطوء والجرائم 
الروك والاضال و الركوة ومو لكف الات 

.٤‏ المخاطر الوطنية: وهي الخسائر الناجمة عن عدم الوفاء بالالتزامات تجاه 
العصدواف: تتيحة مخاطر واحداة ستاسية أو اقتضبادية لو حفة او الجمشضاعية تة 
بدولة معينة مما يجعل الافراد او المؤسسات غير قادرين على الوفاء بالتزاماتهم تجاه 
المصرف مثل عدم اعتراف الحكومة الجديدة بالقروض والضمانات التي ابرمتها 
الحكومات السابقة او عدم قدرتها على سداد تلك القروض لعدم توفر نقد اجنبي 


كافي. 









الفصل السادس 
إدارة الودافج 








الفصل الساد س 
إدارة الودأتح 


المقد مةه 

قبل الدخول في الموضوع الأوسع في نشاط المصارف (أي إدارة الودائع). ولكي 
تكون الرؤية واضحة والتصور أشمل» ينبغي معرفة معنى الوديعة (0670516) في 
اللغة. 

ان كلمة الوديعة في مختار الصحاح تعني " انها ما وضع عند غير مالكه 
ليحفظه" وبالعودة الى الموضوع الأساس هو إدارة المصارف وياعتبار الودائع هي 
الوسيط بين وحدات الفائض ووحدات العجز او هي حلقة الوصل بين هذه الأطراف: 
فان أساس عمل المصارف هي ان تتقبل هذه الأموال على سبيل الودائع وبأشكالها 
أولا: مفهوم الوديعة 

يقصد بالوديعة بانها تلك المبالغ المصرح بها في أي عملة كانت والمودعة لدى 
المصرف والواجبة التأدية عند الطلب او بعد انذار او في تاريخ استحقاق معين. 
وهذا يعنى ان هناك أموالاً تودع لدى المصارف ولكنها لا تعتبر ودائع وهذه الأموال 
هي: 
.١‏ الأموال المودعة بالعملة المحلية لقاء فتح الاعتمادات المستندية. 
؟. الأموال المودعة لقاء اصدار الكفالات المصرفية. 
الأموال المودعة بالعملات الأجنبية لدى المصارف المحلية كغطاء للاعتمادات 
اليؤتوبحة: ) 
۳. الأموال التي اودعها احد فروع مصرف معين لدى فرع أخر من نفس 
اليصيز ف):: ) 


٥۹ 
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ثانها: ارعان أو د جه 

آم الفبلغ التقدي: آي لا تقون الوديعة غر ىالا نقدية قتان عات عيبي تك 
كالمجوهرات والأوراق المالية والاشياء والوثائق الثمينة والمهمة فتعتبر أمانة وليست 
وديعة. ويمكن ان تكون تلك الأموال محلية او اجنبية بحسب إمكانيات الزبون 
اناك السو 

؟. الزمن: في بعض الأحيان تكون للوديعة مدة محددة بالاشهر او بالسنوات كما هو 
الحال في الودائع الثابتة. وقد تكون غير محددة كما في ودائع التوفير والودائع 
الجارية. 

۳. سعر الفائدة: لبعض الودائع فائدة تحتسب وفق سعر محدد يتفق عليه عند التعاقد 
او يفرضه المصرف وفق سياسته او وفق سياسات البنك المركزي ويكون على شكل 
نسبة مئوية مثلا (%6۷) وقد لا تكون هناك فائدة للوديعة أي لا يكون لها سعر فائدة. 
على انه فى :هذه الحالة يل الزيون على خذمات المضبرف الى أو كيعت: تكاليقها 
على المصرف لكانت للزبون بمثابة (الفائدة الضمنية). 

4. طريقة السحب: أي يحق للزبون سحب الوديعة او جزء منها بحسب نوع الوديعة 
فقد يكون في أي وقتء ومن قبل أي شخص بشرط تحرير صك من قبل الزبون 
بذلك. او في أي وقت» ومن قبل الزيون حصرا شرط جلب دفتر التوفير او في وقت 


محدد من قبل الزبون حصرا. 
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ثالنا: أنواع الودائجع 
هناك أسس عديدة لتصنيف الودائع أهمها حسب الملكية وحسب المصدر وحسب 
الامد وحمب الحرركة. 
.١‏ الودائع حسب الملكية: تقسم الودائع وفق الملكية الى دامثة أنواع من الودائع هي: 
أ الودائع الاهلية: وهي تلك الودائع التي تعود ملكيتها الى الجمهور والشركات 
القاصة. 
a a‏ وين ولك الروك وحن لجووج هكين لذج اتير كاك 
والدعيات ال 
ج. الودائع المختلطة: وهي تلك الودائع التي تعود ملكيتها الى الشركات 
والمؤسسات شبه الرسمية (القطاع المختلط). 
. الودائع حسب المصدر: تنقسم الودائع وفقا للمصدر الى نوعين من الودائع هما: 
أ. الودائع الأولية: وهي تلك الودائع التي يتم ايداعها لأول مرة من قبل الجمهور 
او الشركات والمؤسسات سواء اكانت حكومية ام أهلية ام مختلطة في المصارف. 
ب. الودائع المشتقة: وهي تلك الودائع التي تشتق من الوديعة بعد ان يتم منح جزء 
منها على شكل قروض واستتمارات. ظ 
*. الودائع حسب الأمد: تنقسم الودائع وفقا للأمد الى ثلاثة أنواع: 
أ. الودائع الجارية (تحت الطلب): وهي تلك الودائع التي يودعها الافراد والهيئات ١‏ 
لدى المصارف بحيث يمكن سحبها في أي وقت يشاء دون اخطار مسبق منهم. 
بموجب أوامر يصدرها المودع الى المصرف ليتم الدفع بموجبها له او لشخص 
آخر يعينه في الامر الصادر منه الى المصرف وقد يتم الدفع لأي شخص آخر 
يظهر هذا الأمر بأسمه وهذا الأمر يسمى (الصك). 
ب. ودائع التوفير: وهي الودائع التي يتم التعامل بها من حيث الإيداع والسحب 
بموجب دفتر خاص وتمنح المصارف فوائد محددة على هذا النوع من الودائع 
وغالبا ما يطلق عليها بالودائع الادخارية. 
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ج. ودائع لأجل: وهى الودائع التى يودعها الافراد والهيئات لدى المصارف لمدة 
محدودة يتفق عليها الطرفان» ولا يجوز السحب منها جزئيا قبل انقضاء الأجل 
المحدد لإيداعها ويلجأ الافراد والهيئات الى الإيداع الثابت لأجل المصارفء عناما 
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تكون لديهم فائض تقدى لم يتيسر لهم استثماره وتمتح على هذه الودائع فواكد 
تفوق الفوائد التي تمنحا ودائع التوفير. 
4. الودائع حسب حركتها: وتصنف هذه الودائع وفقا لحركتها الى نوعين: 

أ. الودائع التشيطة: وهي تلك الودائع التي يكون رصيدها غير مستقر نسبيا لكثرة 
عمليات السحب والايداع. 

ب. الودائع لے وى فت اوداع لے کے رصيدها عيفر | شیا وکات 
. طبيعة ادخارية. 
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رابعا: الودائح المؤثرة على جذب الودائع 

.١‏ ادراك الجمهور والمؤسسات بأهمية التعامل مع النظام المصرفي (نمو السوعي 
المصرفي): 

حيث تدل الاحصائيات والبيانات ان الاهتمام بالأنظمة المصرفية والتعامل معها يكون 
واسع النطاق في البلدان والمجتمعات المتقدمة اكثر منها في البلدان الناميةء 
فالمجتمعات التي تكون فيها الثقافة المصرفية او العادة المصرفية شائعة؛ تميل 
أنظمتها المصرفية الى النمو والازدهار. 

؟. الاستقرار السياسي والتشريعي: 

والذي يؤدي بالمحصلة النهائية الى زيادة الثقة بالجهاز المصرفيء وزيادة الاقبال 
والتعامل مع المصارف» حيث تحتاج المصارف لكي تنمو وتزدهر الى بيئه مستقرة. 
ودليل ذلك اقبال الكثير من المودعين على التعامل مع مصارف دول اوربا مكل 
المصارف السويسرية والإنكليزية. 

*. السمات المادية والشخصية للمصرف: 

اذ يفضل الافراد التعامل مع المصارف الناجحة وذات السمعة الحسنة والتي تواكب 
التطورات التي تحدث في العالم سواء اكان ذلك متعلقا ببناية المصرف ام بالأجهزة 
والحاسبات الالية التي يستخدمها المصرف» ام بكفاءة أداء الموظفين ورحاية صدرهم 
تجاه الزبون فكلما تزايدت هذه الأشياء استطاع المصرف ان يكسب زبائن اكثر. 

4. تقديم مزايا جديدة ومبتكرة ومجزيه للمودعين: 

حيث تلجأ المصارف كجزء من ستراتيجيتها الى تعديل هيكل أسعار الفائدة ولو بشك 
طلفيف لديا لتكون قائرة على مواجهة المناضة لو أن تستحدثة نظع إزداع جديدة مل 
الميزة التأمينية للودائع او ربط العائد على الودائع بأرباح المصرف او تيسير أنظمة 
اليانصيب المجزية لاستقطاب الودائع ..الخ. 
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الال الاو م تا معي إقكرة الوفائع 
©. تحسين مستوى نوعية الخدمات المصرفية 
الترويج لخدماتها كما تعير اهتماما للعلاقات العامة والاهتمام بالزبائن باعتبارهم سادة 


'السوق وفق المفهوم الحديث للتسويق كما تهتم المصارف بتدريب الكوادر المصرفية 


وتأهيلها بهدف تقديم افضل الخدمات لجمهور الزيائن. 

4ء فوقع المصرف 

حيث اصبح للموقع تأثير على قدرة المصرف في جذب الودائع بسبب صعوبة انتقال 
معظم السكان من مكان الى آخر وازدياد حركة المرور فالمقترض قد لا يهتم بموقع 
المصرف أي انه مستعد للانتقال ولمسافات طويلة للحصول على القفروض ولكن 
المودع قد يهمه كثيرا موقع المصرف بقدر ما يهمه قربه منه ومدى توفر موقف 
للسيارات فيه أو قريب منه. 

۷. عراقة المصرف وشهرته 

المصارف التي تؤسس في منطقة ما تخلو من المصارف قبلها تستطيع انشاء علاقات 
مع زبائنها وتحافظ عليها تحتل مركزا تمتاز به على المصارف الجديدة فالأولاد 
عامل فی تكلب هع لمارف الك قال مها اوح ويال الجر او الخد فى 
منشآت الأعمال مع المصارف التي تعامل معها المديرون السايقون ..وهكذا. 

۸. السياسات الرئيسية وقوة المركز المالي 

كلما كانت السياسات المتعلقة بالقروض والاستثمارات والنشاطات الأخرى التي 
مارييها المصيرش سليمة وصمائية كلاذل ذلك علي كفاءة وميسازة الإدارة: 
فالمصرف الذي يتمتع بسيولة جيدة في الأوقات العصيبة تكون سمعته بين الجمهور 
جيدة» وهو والحالة هذه يستطيع اجتذاب الزبائن المحتملين» ويزيد من ولاء الزبائن 
القائمين» فالثقة عامل مهم لنجاح المصرف وكذلك سمعة ومكانة المصرف المالية 
والاعتيارية. 
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خامسا: وظائف قسم إدارة الودائع 

.١‏ فتح الحسابات (لأجلء تحت الطلب» التوفير) وإصدار ايصالات او دفاتر بها (فى 
حالة التوفير). 

١‏ قبول الودائع في هذه الحسابات نقدا او بشيكات. 
'". احتساب الفوائد المدفوعة لهذه الحسابات. 

.٤‏ تنفيذ عمليات السحب والتجديد وتنظيم المستندات والاشعارات والكشوفات 
والمذكرات والبطاقات الخاصة يها. 

5. القيام بالأعمال المحاسبية المترتبة على هذه الودائع المختلفة. 
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الفصل السابحع 
إدارة رأس مال المصرف 
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الفصل السايح 
إدارة رأس مال المصرف 
الكفاية ومقررات يازل 2,1 


أولا: تعريف رأس مال المصرف 

يشير رأس المال عادة الى ما ساهم به أصحاب المشروع (المصرف) عند 
التأسيين مشافاً اليه التغيرات السئوية التى قطرأ عليه. وتكون هذه المساهمة عبارة 
عن تخصيصات من الدولة اذا كان المصرف منشأة عامة او عن القيمة المدفوعة 
للأسهم اذا كان منظمة خاصة. 
هناك عدة تعريفات وردت لرأس المال المصرفي بطرائق عديدة منها: 
4 رأس المال الدفتري (اة†أمa٣‏ 8001): فهو راس المال الذي يثبت في الميزانية 
عمد عدة. 
رأس مال السوق (1جغ1م3© +0/13:16): هو المتمثل بعدد الأسهم القائمة 
مضزويا بالتعر الجاري في السوق. 
رأس المال الفائض (اة†أمة٤‏ 272655): هو ينشأ عن بيع أسهم المصرف 
تة إلى بخص وها يطرج من رصيد القاقضن): آذ مل الفرق جزءا من نحق 
الملكية ويوضع في حساب الفائض» ولا يسمح بتوزيع الأرباح من هذا الفائضء لان 
ذلك يعد توزيعا لأصل رأس المال. 
4 مبلغ التدفق النقدي: الذي يزيد عما هو مطلوب لتعزيز نمو الموجودات ودفع 
أرباح الأسهم. 
4 و أما رأس المال الأسمي: هو ما يؤسس في ضوئه المصرف ويثبت في نظامه 
الداخلي. 
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4 واخيراً هناك رأس المال الحر: الذي يعني رأسمال المصرف الذي يمكن 
استخدامه في عملياته الرئيسة من استدمار أو اكتمان و ویڪ ات عن ختائر 
ويتكون من رأس المال الممتلك مطروحا منه صافي الموجودات الثابتة. 


ثانيا: مكونات رأس الال المصرى: 

رأس المال الممتلك يتمثل بما يتملكه المصرف في تاريخ معين والمتكون عادة 
من رأس المال المدفوع إضافة الى جميع الاحتياطات المقتطعة والأرباح المحتجزة. 

وقبل التطرق الى مكونات رأس المال الممتلك لابد من تقسيم الموارد المالية 
للمضرف الى مجموعتين أساسيتين: 
4 الموارد الذاتية. وأهمها رأس المال والاحتياطات وتسمى الأموال الممتلكة. 
4 الموارد الخارجية. وأهمها الاقتراض وإصدار السندات تم الودائع» وتسمى 
الأموال المقترضة. 
ويتكون راس المال الممتلك من المكونات الأساسية التالية: 
.١‏ رأس المال المدفوع: 

يتمثل بما دفعه المؤسسون عند التأسيس ويكون عادة نسبة من رأس المال 
الأسمي وقد يضاف عليه بالزيادة من الأرباح السنوية للمصارف حتى يتساوى مع 
رأس المال الاسمي. 

ويتكون رأس المال المدفوع من : الأسهم العادية والأسهم الممتازة» كما موضح 
ادناه: ) 
أ الأمنهة العادية 540615 ممص" ه: وهي أداة التمويل الرئيسة لتكوين رأس 7 
المال في المنظمة. ويعرف السهم: بانه يمتل صك ملكية قابل للتداول يصدر عن 
منظمة مساهمة ويعطى المساهم الحق ليمثل حصته في رأس مال المنظمة. لا 
يعصل حامل هذا الس على عاك ثبت وائما رقا على کج الأزياح التي ي 
المنظمة المصدرة لها. اذ ان المستثمرين في الأسهم العادية (حملتها) يحصلون على 
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عائد ايرادي (مقسوم الأرباح) وكذلك يحصلون على عائد رأسمالي» ينجم عن زيادة 
قيمة السهم في السوق نهاية المدة عن ما كان عليه في بدايتها. 
ب. الأسهم الممتازة 5اع5+0 2646/760: تعد الأسهم الممتازة احدى مكونات رأس 
المال المدفوع وهي أداة مالية هجينة (1/56110]) تجمع بين صفات السهم العادي 
والستدء وتمتاز الأسهم الممتازة بان لها نسبة ثابتة من الربح تحدد مسبقا ولا تتغيسر 
ستويا بحب آرباح الشركة فون تشابه مع ادات کے انها يتؤلد غنها عائد ثايت 
بينما تتشابه مع الأسهم العادية في ان كلاهما ليس لهما تاريخ استحقاق محدد ويمثلان 
شزا عن أو ال الملكية و المعرييف أن التاتريعلنك. التي كشك العمل المصرق اش 
العراق لم تجيز للمصارف (التجارية المساهمة الخاصة) باستخدام الأسهم الممتازة 
كجزء من رأس المال المدفوع. 
؟. الأرباح المحتجزة :(Retained Earnings)‏ 

رشي الأرياخ غير الموزعة التي قل للعواك الصافية للعصعرف» المحتجزة يدلا 
من ان تدفع كحصص للمساهمين» وتعد احد مصدري التمويل بالملكية وتقل تكلفتها 
عن تكلفة اصدار الأسهم الجديدة. 
۳. الاحتياطيات (5ع/0/ع865): 

تقتطع الاحتياطات من الأرباح لمقابلة طارئ محدد كمخاطر الاستثمار 
والاقراض» ظهرت في المحاسبة عدة تسميات لأنواع مختلفة من الاحتياطات» فيوجد 
احتياطي عام واحتياطي قانوني واحتياطي الطوارئ وغيرها من الأسماء المختلفة 
التى تطلق على جزء من الأرباح يراد حجزه وإعادة استثماره في المشروع. 

وأي احتياطي في المصرف تكون عن طريق اقتطاع مبلغ من أرباحه السنوية 
وو الك ملك الاين ود الالنشياظيات بأتكاليا المكلفة مصدر أ من نصادر 
التمويل الداخلية وانها جزء من حقوق المالكين» بمعنى انه كلما زادت الاحتياطيات 
زاد الضمان للمودعين في المصرف. 
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وتتكون الاحتياطيات من الأشكال: الآتية: 

أ. الاحتياطي القانوني او (الاحتياطي الاجباري المتراكم): وهو احتياطي يطلبه 
القانون وينص على ان يكون بنسبة معينة من رأس المال لذلك يطلق عليه احتياطي 
رأس المال» فهو يمثل رصيد نقدي للمصرف لدى البنك المركزي. 

ب. الاحتياطي الخاص (الاختياري) او الثانوي: وهو عبارة عن احتياطي يقوم 
المصرف باقتطاعه من صافي أرباحه بشكل اختياري وبالنسبة التي تلائمه دون ان 
ينص ذلك قانون وانما لمجرد شعور المصرف بوجوب الاحتفاظ بأموال كافية 
لمواجهة الازمات والطوارئ. 


ثالثا: أساليب زيادة رأس الال الممتلك 
.١‏ تحويل من الأرباح المحتجزة 

في هذا الأسلوب يمكن زيادة رأس مال المصرف (المدفوع) من خلال التحويل 
من الأرباح المحتجزة الى رأسماله المدفوع؛ ويعاب على هذه الطريقة من الزيادة 
على انها قد تؤدي الى تخفيض أسعار أسهم المصرف لعدم تفضيل بعض المساهمين 
لهاء إضافة الى قلة حجم الأموال التي تحققها الأرباح المحتجزة كمصدر للتمويل» 
كما ان هذه الطريقة لا تزيد من رأس المال الممتلك بل تزيد من رأس المال المدفوع 
فقط لأن الأرباح المحتجزة هي جزء من رأس المال الممتلك. 
؟. اصدار أسهم جديده 

يمثل الأسلوب الثاني الذي يلجأ اليه المضرف لزيادة رأس المال المدفوع 
والممتلك من خلال اصدار أسهم جديدة تطرح على المساهمين اولاً وبعد ذلك تعرض 
على الجمهورء وهذا الأسلوب ايضاً لا يخلو من عيوب فهو يحمل المصرف تكاليف 
إضافية كمصاريف الإصدار وقد يؤدي الى تخفيض ربحية السهم الواخدء بالإضافة 
الى دخول مساهمين جدد مما يودي الى فقدان المساهمين القدماء لحق الرقابة 
والإدارة خاصة فى ظل اختلال القوة التصويتية لهم: 
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رابعا: كفاية رأس الال المصرني ومعايير قباسه. 

تعني كفاية رأس المال (/إ©ع 85060103 0230131) الطرق التي يستخدمها مالكوا 
وإدارة المصرف في تحقيق نوع من التوازن بين المخاطر التي يتوقعها البنك وحجم 
رأس المالء ومن الناحية الفنية فان كفاية رأس المال او مثاليته تعني رأس المال 
الذي يستطيع ان يقابل المخاطرء ويؤدي الى جذب الودائع ويقود الى ربحية 
المصرف ومن ثم نموه. ويرى مصدر آخر بانها ik,‏ المالية التهائية للوفساء 
بالالتزامات المترتبة على المنظمة المالية او المصرف). تستند أهمية كفاية رأس 
المال الى ضرورة تأمين الضمان والأمان الكافي لأصحاب الودائع والدائنين» مع 
المحافظة على عائد معقول للمساهمين. 

ان معظم التشريعات المصرفية المحلية والدولية تعمل على تدعيم متانة (مكانة) 
دن مال المصرة و المقظة يقدوقة لك مواجية الظررق الصعية و غير الأعقافية 
في العمل المصرفي وذلك من خلال فرض نسب معينة يكون رأس المال طرفا فيهاء 
ارقن التشريحات المسرقية ما آنل بز بحص الوداكي القن نها اصرف 
على عشر مرات بقدر رأس ماله الممتلك او ان لا تق نسبة رأس المال الى الودائع 
هن [961):خلذا ما وجد المضرقه ان هاف فرصا ازيادة وداه فاته ويضظر الى 
AS‏ مالم EE‏ لانو لبر ملل اقح الحا قد :للا كبري ادا اتوي هيد 
لا يستطيع ان يستلم ودائع من زبائنه اكثر من خمسين مليار دينار. من جهة أخرى 
قاس اة ر ا س مال المصرف بمدى قدرته على مواجهة الخسائر المتحققة في أي 
مجال من مجالات عمله. 
و أمام المصرف التجاري الذي يواجه زيادة في المخاطرة حلان رئيسيان: 
لل الأول: زيادة رأسمالة الممتلك. 
4 الثاني: في توظيف جزء اكبر من موجوداته في محالات أقل مخاطرة. 
تستخدم العديد من المقاييس لتحديد متانة رأس المال الممتلك (حق الملكية) لاستخراج 
مؤشرات مالية التي يتم احتسابها ومقارنتها مع المعايير التاريخية (قيم المؤشرات في 
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مدة تاريخية سابقة) او المعايير القطاعية (قيم المؤشرات ضمن القطاع المصرفي) او 
المعايير المستهدفة او المخططة (قيم المؤشرات المحددة مسبقا) لتحديد مدى كفاية 
(متانة) راس المال الممتلك. 

و هناك عدة مؤشراك او مقائيس كمية لمعرفة مدى مثانة او كفاية رأس الال 
الممتلك في المصرف التجاري أهمها كما يلي: 
.١‏ نسبة رأس المال الممتلك الى الودائع: 
تشير هذه النسبة الى مدى قدرة المصرف على رد الودائع عند تحقيق أي ظروف 
طارئة تؤدي الى قيام المودعين بسحب ودائعهم او جزء كبير منها وكمآ ذكرنا ا 
ام اقش ره تحن ع اسز ها ان ۷ فك ا عو 0077 مد 
؟. نسبة رأس المال الممتلك الى اجمالي الموجودات: 
تشير هذه النسبة الى مدى اعتماد المصرف على رأس المال الممتلك في تمويل 
الموجودات ومواجهة الخسائر المتحققة في موجودات المصرف وتعبر عن نسبة 
مساهمة رأس مال المصرف كمصدر من مصادر أمواله وتكون اكثر إيجابية كلما 
كبرت هذه النسبةء الا انها تعاني من بعض العيوب من أهمها تعارضها مع مصالح 
الملاك (المساهمين)» فزيادة هذه النسبة يعني تحقيق حماية افضل للمودعين» وهو ما 
يهدف اليه البنك المركزيء الا انها تؤدي في نفس الوقت الى احداث انخفاض في 
معدل العائد على حقوق الملكية مما يلحق الضرر بالملاك (المساهمين). 
۳. نسبة رأس المال الى الموجودات ذات المخاطرة: 
تقيس هذه النسبة متانة رأس المال في مواجهة الخسائر الممكن تحقيقها من 
الموجودات ذات المخاطرة (855©6+5 ا815) والتي تحقق خسائر فقط على أساس انه 
ليست حَمَيع الموجودات المصرف ذات مخاطرة. فالنقدية والودائع لدى المصارف 
ولدى البنك المركزي وكذلك الاستثمارات المالية الحكومية التي يمتلكها المصرف 
والقروض التي يمنحها للحكومة تكون خالية من المخاطرة (ع2+6 - )ءأR)‏ فتطرح 


جميع هذه الفقر أت من الموجودانت لو صو ل 
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الموجودات ذات المخاطرة = مجموع الموجودات - (النقدية في الصندوق ولدى 
المصارف الأخرى + السندات الحكومية + القروض الى الحكومة (العامة). 

4. نسبة رأس المال الممتلك الى القروض: 

وتقيس هذه النسبة متانة رأس مال المصرف في مواجهة الخسائر المتحققة عن 
القروض التي يمنحها المصرف الى زبائنه وخاصة المخاطر الائتمانية الخاصة 
باحتمال عدم استعادة القروض او فوائدها. 

وتم عق لف بياب لياش اک ف کا کا لكل فى قنش وذ و 
من الأموال المستثمرة في القروضء ويعاب على هذه النسبة تجاهلها لحقيقة ان 
بعض القروض ليست في حاجة الى هامش للأمان ويقصد بذلك القروض بضمان 
عيني لذا قد يكون من الأفضل إيجاد هامش للأمان للقروض التي لا تتمتع بضمان 
ه. نسبة رأس المال الى مجموع الاستثمارات المالية: 

وتقيس هذه النسية مثائة رأس مال المصرف فى مواجهة الخساثر المتحققسة عن 
الاستثمارات المالية سواءً بانخفاض قيمتها السوقية او تحقيقها خسائر تشغيلية. 
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خامسا: مقررات لجنة بازل لدرقابة المصرفية 
# الاطار العام لاتفاقية لجنة بازل 
The General Frame Work Of The Basel Convention‏ 
في ظل تصاعد المخاطر المصرفية» بدأ التفكير في البحث عن آليات لمواجهة 
ذلك المخاطر التى تتعرض لها المصارف» وفي اول خطوة في هذا الاتجاه تشكلت 
لجنة بازل للأنظمة المصرفية والممارسات الرقابية سنة 5175 ١‏ 
(committee On Banking Requettions And Supervisory).‏ 
ومن الضروري الإشارة الى ان لجنة بازل لجنة استشارية فنية لا تستند الى أية 
اتفاقية دولية» وانما أنشأت بمقتضى قرار من محافظي البنوك المركزية للدول 
الصتاعية وتجتمع هذه اللجنة اربع مرات سنويا يساعدها عدد من فرق العمل من 
الفنيين لدراسة مختلف جوانب الرقابة على المصارف. ولذلك فان قرارات وتوصيات 
هذه اللجنة لا تتمتع بأية صفة قانونية او الزامية رغم انها أصبحت مع مرور الوقت 
ذات قيمة فعلية كبيرة وتتضمن قرارات وتوصيات اللجنة وضع المبادئ والمعايير 
المناسبة للرقابة على المصارف. 
** تعريف لجنة بازل: 
بأنها هيئة دولية تابعة لبنك التسويات الدولية (815) مختصة بوضع قواعد للانظمة 
المصرفية والرقابية؛ وقد تشكلت لجنة بازل للأنظمة المصرفية والممارسات الرقابية 
في سنة )۱۹۷٤(‏ وقد استغرق عمل اللجنة عدة سنوات ليتم بعد ذلك وضع التقرير 
الذياتى کی تموز (۱۹۸۸). وقد ضمت اللجنة ممثلين عن مجموع الدول الصناعية 
العشرة» وكانت اللجنة تعقد اجتماعاتها في مدينة بال او بازل السويسرية وهي مقر 
ينك التسويات الدولية (كئخع"صeاSett )Bank Of International‏ برئاسة كوك 
(ع»اوم) من بنك إنكلتراء من هنا أتت التسمية بلجنة بال او بازل او كوك. 


The Basel Committee (1) لجنة بازل‎ .١ 
لقد زاد الاهتمام بمفهوم كفاية رأس المال بعد ان“اقرت لجنة بازل للرقابة المصرفية‎ 
معيارها الموحد المعرف باتفاق (بازل 1) لكفاية رأس المال المصرفي‎ ١584 / سنة‎ 
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الذي اصبح فيما بعد معيارا دوليا يدل على متانة المركز المالي للمصرف ويقوي ثقة 

المتعاملين معه. 

وقد عقد محافظو البنوك المركزية لمجموعة العشرة اجتماعهم في ۱۹۸۷/۲/۷ في 

بازل للنظر في التقرير الأول الذي رفعته اللجنة لهم» والذي استهدف تحقيق التوافق 

في الأنظمة و الممارسات الرقابية الوطئية فيما يتعقق بقيناس كفاءة رأس الال 
انعا وظلاف المصار ف ١‏ الفى تارمن ااه حوليا: 

The Objectives Of The Basel Committee (1) أ. اهداف لجنة بازل‎ 

تهدف لجنة بازل (1) الى: 

أولاً: المساعدة فى تقوية استقرار النظام المصرفي الدولي» وخاصة بعد تفاقم ازمة 
المديونية الخارجية لدول العالم الثالث» فقد توسعت المصارف وبخاصة الدولية منها 
خلال السبعينات كثيرا في تقديم قروضها لدول العالم الثالث» مما اضعف مراكزها 
المالية الى حد كبير. 

ثانياً: إزالة مصدر مهم للمنافسة غير العادلة بين المصارف والناشئة من الفروقات 
في المتطلبات الرقابية الوطنية بشأن رأس المال المصرفيء فمن الملاحظ منافسة 
المصارف اليابانية حيث استطاعت ان تنفذ بقوة كبيرة داخل الأسواق التقليدية 
المصارف الغربيةء وقد يكون السبب الثاني الرئيسي وراء الاندفاع الأوربي لتحديد 
حد ادنى لكفاية رأس المال. 

ثالثا: تحسين الأساليب الفنية على أعمال المصارف وتسهيل تبادل المعلومات حول 
تلك الأساليب بين السلطات النقدية. 

رابعا: العمل على إيجاد آليات للتكيف مع المتغيرات المصرفية العالمية وفي مقدمتها 
العولمة المالية والتى تنيع من التحرر المالي. 
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ب. الجوانب الأساسية لاتفاقية بازل (1) 

انطوت اتفاقية بازل / 1 على العديد من الجوانب او السمات الرئيسية التي 
ركزت عليها أهمها الآتي: 
أولا: التركيز على المخاطر الائتمانية: حيث تهدف الى حساب الحدود الدنيا لرأس 
المال آخذاً في الحسبان المخاطر الائتمانية اساسا بالإضافة الى مراعاة مخاطر الدول 
الى حد ما ولم يشمل معيار كفاية رأس المال.كما جاء بالاتفاقية سنة / 1١984‏ 
٠‏ مواجهة المخاطر الأخرى مثل (مخاطر سعر الفائدة» ومخاطر سعر السوق؛ء 
ومخاطر الاستثمار في الأوراق المالية). 
ثانيا: تعميق الاهتمام بنوعية الموجودات وكفاية المخصصات الواجب تكوينها: حيثت 
اهتمت وركزت مقررات هذه اللجنة على نوعية الموجودات ومستوى المخصصات 
التي يجب تكوينها للموجودات او الديون المشكوك في تحص يلها وغيرها من 
المخصصات وذلك من الضروري كفاية المخصصات أولا ثم يأتي بعد ذلك تطبيق 
معيار كفاية رأس المال الذي اقرته لجنة بازل. 
ثالثا: تقسيم دول العالم الى مجموعتين من حيث اوزان المخاطر الاتتمانية: 
الچ ع الأولين: ھی مجموعة الدول ذات المخاطر المنخفضة وتشمل الدول الاتية: 
(1) الدول الأعضاء في لجنة بازل: هي التي شكلت اللحنة وأصدرت مقررات بازل 


سنة (۱۹۸۸). 

(۲) الدول التي عقدت بعض الترتيبات الافتراضية مع صندوق النقد الدولي 
(International fund Monetary)‏ : 
اها السسوعة الثاتيةة. هى الدول ذات المخاطر المرتفعة وتشمل دول العالم جميعا 
ماعدا الدول التي اشير اليها في المحبوعنة اله لي 








الأقسيل اقا سمت و سس هس ا إقلوة وان فال الصبررف 


رابها: وضح اوزان ترجيحية مختلفة لدرجة مخاطر الموجودات: 

ان الوزن الترجيحي يختلف باختلاف الموجود من جهة وكذلك اختلاف الملتزم 
بالموجود أي المدين من جهة أخرى. ومن هنا نجد ان الموجودات تندرج عند حساب 
معبار كفاية رأس المال من خلال خمسة اوزان هي : (ضمقر. 2726٠١ 72١٠١‏ 
2)222. 
". لجنة بازل (2) 

رر لد مان وة رة ع ل الست لكل فو 
ومتواصل ونتيجة لهذا التطور وكذلك نتيجة للاثار السلبية التي تعرض لها معيار 
(بازل1) عند تطبيقها فقد أصبحت هذه المقررات مؤشرا غير كاف لقياس السلامة 
المالية للمؤسسة المصرفية لذا عمدت لجنة بازل الى بعض المقترحات والتوصيات 
بهدف تعديل مقرراتها فأصدرت وثيقة (بازل 2) الخاصة بمعيار كفاية رأس المال 
للمصارف للمرة الأولى في الوثيقة الارشادية الأولى في سنة / .١31315‏ 
أ. اهداف لجنة بازل (2) 
وقد ركز هذا المقترح على مجموعة من الأهداف والغايات التي يمكن اجمالها 
پالاتى: 
أولا: الاخذ بنظر الاعتبار المخاطر التشغيلية التي تواجهها المصارف. 
ثانيا: زيادة في معدلات الأمان والمتانة للنظام المصرفي العالمي الجديد. 
ثالثا: الوصول الى منهج متعدد البدائل ليتاح تطبيقه من جانب أكبر عدد من 
المصارف في العالم. 
رابعا: ادخال منهج اكثر شمول وحساسية لمعالجة الاخطار التي لم تكن متضمنة في 
مقروات بازل / ۲۹۸۸ : 
خامسا: إضافة دعائم أخرى لرأس المال وعدم التركيز على دعامة واحدة. 
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الفصمل السلافيع سس نإ دا رة واس مال الضرف 
ب. مقررات لجنة بازل (2) 

من اهم مقررات لجنة بازك (2) والتي يمكن ايجازها بالاتي: 

أولا: زيادة كفاية رأس المال المصرفي لتصبح )%١١(‏ بدلا من (968). 

ثانيا: استخدام التصنيف الداخلي للقروض كأحد أسس احتساب درجة واوزان 
المخاطر . 

ثالثا: قياس المخاطر الائتمانية ومخاطر السوق والمخاطر التشغيلية بمعناها الواسع. 
رابعا: زيادة مستوى الشفافية والافصاح. 

". أوجه التباين بين معيار (بازل 1) ومعيار (بازل 2) 

الجدول الآتي يبين أوجه التباين بين المعيار القديم (بازل 1) والمعيار الجديد (بازل 
2 لكفاية رأس المال المصرفي: 
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ال التباين بين بازل 1 ويازل 2_______# لأ 
| تركز في تطبيق بنودها على | تركز في تطبيقاتها بالإضافة الى ١‏ 
| المصارف فقط | المصارف على الشركات المصرفية | 
القابضة والتي تضم بياناتها المالية 
ميزانية الشركات التابعة مثل دور 
| الوساطة الماليةء وشركات التأمين 
التابعة. 
| استخدام عدة أساليب لتحديد متطلبات | 
| الحد الأدنى لرأس المال. ( 
تركزت مقرراته على أربعة أنواع من | 
المخاطر هي (المخاطر الائتمانيةه داخل | 
في المخاطر الأخرى مثل (مخاطر | الميزانيةء والمخاطر الائتمانية خارج ‏ 
السيولة ومخاطر سعر الفائدة | الميزانية ومخاطر السوق والمخاطر | 
وسخاطرز شعن الصو التشغيلية.__ 1 
| اعتمد هذا المعيار في تطبيق | اعتمد هذا المغيار في تطبيق الاوزان 
| الاوزان الترجيحية مابين (صفر- | الخاصة بالمخاطرة وتقويم المصارف 
|1۰( ظ | والمؤسسات ما بين (صفر- 090١5١‏ 
| لم تكن في هذه المقررات متطلبات | في هذه المقررات تم ادخال وزن 
الرأس المال مقابل الالتزامات | ترجيحي للمخاطر الناتجة عن 
| قصيرة الأجل الالتزنامات قصيرة الأجل مع الاخذ 
ظ بالحسبان ان المقترح الجديد (بازل 2) | 
| يقدر ان يتم تحميل وزن %۲۰ لهذه | 
| الالتزامات. 
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| أسلوب و احد اقصيد متطلبات اله 
| الأدنى لرأس المال 
اتركزت مقرراته على المخاطر ظ 
الائتمانية بشكل رئيس دون الدخول | 
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الفصل الغامن 


| | إدارة القروض وتحليل الائتمان | 
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الفصل الثامن 
إدارة القروض ونحليل الأنتمان 


أولا: إدارة الائتمان المصرفى 

كلمة الائتمان مشتقة من (إئتمن) او (وثق) وتعني الثقة التي تربط الدائن بالمدين 
والتي يترتب عنها دفع قيمة مؤجلة. أي ان الائتمان يعني منح مدة من الوقت من 
الدائن الى المدين يتعين على الأخير في نهايتها دفع الدين المستحق» اذن هو يرتكز 
على مدى توفر الثقة ولذلك يعرفه البعض بالثقة نفسها. 
ويعرف الائتمان بأنه الأموال المقرضة للأفراد وأصحاب المهن والمشروعات في 
شكل نقدي او عيني مقابل تعهد المقترض بسداد تلك الأموال وفوائدها والعمولات 
والمصاريف المستحقة عليها دفعة واحدة او على أقساط في تواريخ متفق عليها مقابل 
ضمانات. 
موقب اھان سیا اليج قسن 
.١‏ الائنتمان التجاري: بقصد به ذلك الائتمان القصير الاجل الذي يمنحه المورد الى 
المشتري بسب بيعه بضاعة أو خدمة؛ ويعد الائتمان التجاري من الهم مصادر 
التمويل القصيرة الاجل للشركات الصغيرة الحجم والتي لا تستطيع سداد قيمة 
مشترياتها فورا للموردين ولا تستطيع الحصول على تمويل من مصادر أخرى 
ويتخذ ذلك الائتمان شكلين رئيسين هما الحساب الجاري والأوراق التجارية. 
؟. الائتمان المضرفي: هو الثقة التي يوليها المصرف لعميله في اتاحة مبلغ معين 
من المال لاستخدامه في غرض محدد خلال فترة معينة ويتم سداده بشروط معينة 
مقابل عائد مادي متفق عليه» حيث ان للائتمان في النشاط المصرفي مظهران وهما 
(ثقة الجمهور في المصرف وايداع أمواله لديه طمعا لما يحققه هذا الإيداع من أمن 
وخدمات وفائدة وثقة المصارف فى عملانها واقراضعهم جزءا من هذه الودائع). 





القصل الان SOs‏ ة القروض وتحليل الائتمان 


ثانيا: العناصر الأساسية لسياسة الإقراض ومنح الائنتمان 
ان الاستثمار في القروض فى الانتمار الل ياعقيان ان الفروضن وهس 
الائتمان هما من اهم أوجه الاستثمار لموارد الم ف حتت تمل الجانب الأكبر من 
الموجودات كما يمثل العائد المتولد عتما الجانب الأكين من 
يمكن تقسيم الاستثمارات الى ثلاث مجموعات وهي: 
.١‏ مجموعة تستهدف السيولة: كالنقدية في المصرف والارصدة 
المر زي و الانشاطي الكائري والذي يدهم النقدية عند الحاجة للسيولة. 
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*. اما المجموعة الأخيرة والتي تلجأ اليها المصارف نظراً لعدم وجود قدر ملام 
من الأرباح ولتدعيم السيولة نقذ بها (الأوراق المالية) لكونها تحقق قدرا من 
الربح كما يمكن الاعتماد عليها فى حالة حدوث نقص في السيولة أي بمعنى ان لها 


سے 


و عليه فان الاستثمار في القروض يعد اكثر | 
التجارية نظرا لارتفاع معدل العائد المتولد عنها وذلك بالمقارنة مع العائد المتولد عن 
يمكن تصنيف القروض التي تقدمها المصارف على أسس 


الاستثمارات الأخرى- كما 


أ. تاريخ الاستحقاق: حيث ان هناك قروض طوَيلة ومتوسطة وقصديرة الاجل» كت 
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ان هناك قروض تسدد على أقساط دورية. 

ب. توقيت دفع الفوائد: حيث هناك قروض تدفع عنها الفوائد مع قيمة القرض في 
تاريخ الاستحفاق في حين هناك قروض تخصم منها قيمة الفوائد مقدماً على ان بات ا 
لز يون بسداد قيمة القرض بالكامل عندما يحين أجله. 
ج. وجود رهن من عدمه: حيت توجد قرو كىن يرهن و ری يفون رهن امنا ل 
برهن فان المقترض لها يلتزم بتقديم احد الموجودات كرهن لضمان سنداد قيمة 


القرضن فى حين أن القروض بدون رهن فعادة ما تقوم المصضارف بتقديم هك 
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اتقضل الثاضن .. aa‏ حي rin EEE TTT‏ 
قروض للزبائن المعروفين بجديتهم في التعامل وعادة ما تكون المراكز المالية لمثل 

هؤلاء الزبائن قوية. 
د. نوعية الزبائن: أي المقترضين فقد يكون الزبون (منشأة تجارية؛ زراعية» 


اة او لد السكيتقيق): 


ثالثا: أهمية الانتمان المصرني 

ان التطورات التكنولوجية والاقتصادية أعطت للاتتمان أهمية كبيرة وواضحة من 
خلال قدرته على توفير الأموال اللازمة وتعبئتها للقيام بممارسة الأنشطة الإنتاجية 
والاستهلاكية وانشطة التداول والتوزيع لدفع النشاط الاقتصادي نحو العمالة الكاملة. 
ويمكننا تلخيص تلك الأهمية على النحو الآتي: 
.١‏ زيادة الإنتاج: تحتاج المشروعات الصناعية والزراعية الكبيرة الجديدة منها 
والقائمة الى موارد مالية مستمرة وضخمة تفوق الموارد الذاتية للمشروعات ل ذلك 
تلجأ تلك المشروعات الى الائتمان في المصارف او الى اصدار سندات وطرحها 
على الجمهور وتلعب المصارف المتخصصة دور اكبر في توفير مثل هذه الموارد 
المالية. 
؟. زيادة الاستهلاك: يساهم ائتمان للمستهلكين من أصحاب الدخول المتدنية 
الحصول على بعض السلع الاستهلاكية مما يترتب عليهم التزامات دفع قيم ذلك 
الائتمان عندما ترتفع دخولهم المستقبلية» ويساعد الائتمان الاستهلاكي في تنشيط 
جانب الطلب على السلع والخدمات الاستهلاكية مما يؤدي الى زيادة حصة السوق 
وزيادة حجم الإنتاج ودعم الاقتصاد الوطني. 
.٣‏ توزيع الموارد المالية والائتمانية على مختلف الأنشطة الاقتصادية: يلعب 
الائتمان دوراً مهما فى توزيع الموارد المالية المتاحة للجهاز المصرفي بين مختلف 
القطاعات والأنشطة الاقتصادية بما يضمن الاستخدام الكفوء لهذه الموارد من خلال 
توزيعها على جميع المشاريع وفقاً لاحتياجاتها بما يحقق نموا اقتصاديا متوازيا يخدم 
كل من السياسة الائتمانية والاقتصادية. 
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4. تسوية المبادلات (أداة للتبادل): أي التبادذل بين طرفين»ء ويما ان الأوراق المالية 
و الب كو كانت مغل ددا لحائليا ية انسية اسر خلا قان لكات قل دكا 
لحاملها على المصرف المسحوب عليه. 

ه. تشغيل الموارد العاطلة: يمكن الاستفادة من الأموال العاطلة من تشغيلها بصورة 
مؤقته من خاكل التمويلاث القصيرة الأجل وبهذا فان المقترض ينتفع من استخدام 
هذه الموازد فی تشاطات وه طاق به نكل ربخا اال كدان امقر 
سيحصل لقاء استعماله لتلك الموارد على دخل مناسب. 


رابعا: العناصر الأساسية لتحليل الائتمان 

ان عملية منح الائتمان للفرد او للمنظمة يتطلب تقسيم العناصر الأساسية المؤثرة 
على اتخاذ قرار منح الاثتمان وهذه العملية تعرف بعملية تحليل الائتمان حيث يفوم 
قسم الائتمان في المصرف بتحويل طلب الاثتمان الى الحهة المختضة في تحليل 
الائتمان فى المصرف والذي يقوم بوضع تقرير شامل عن المقتقرض» لذا يقوم 
الفضنرف بعماية تخليل الاثتمان الى تقبيغ مضادر الخطر التي يتوقعها اللص رة 
والتى تعوق المقترضين عن السداد في المستقبل وبهذا فان قسم الائتمان يقدم توصية | 
الى لجنة الإتضانات والتدهيلات موضحاً موقف المقترض كي تقذ بناءا على قران 
المواققة من عدمه على طلب الاقتراض» وتعتمد معظم المصارف على العناصر 
الأساسية الآتية في تحليل الائتمان: 
.١‏ سمعة العميل: تعنى في مجال الائتمان معرفة مدى حرص العميل على سداد 
التزاماته: وتمسكه بشروط الأتفاق ويمكن سعرفة تلك من خلال المعلومات الاتية: 

أ. معلومات عن سمعة العميل من خلال قدرته على الدفع» طبيعة تعامله مع 

تخر شايفا وعدى انامه ف دك روش للقن حص ليها سا 

بع ناويات عن لفات افر وكات رمه الاجضاهية. 

ج. خبرته في مجال اختصاصه الذي يقوم به. 
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د. معلومات شخصية تتمثل بالعمرء التحصيل العلمي» استقراره العائلي» الثقافة 

التي يمتلكها العميل. 

؟. تحليل المركز المالي: تعتبر عملية تحليل المركز المالي للعميل في غاية الأهمية 
حيث في ضوئها يحدد قسم الائتمان او الموظف المسؤول عن الائتمان اهم مصادر 
المعلومات المالية التي سيعتمد عليها مثل نوع البيانات المالية التي سيقوم بتحليلها 
وينبغي معرفة طبيعة تلك البيانات سواء كانت بيانات مالية منفصلة للشركة الأم او 
بيانات مالية موحدة للمجموعة؛ وكذلك ضرورة معرفة كون تلك البيانات مدققة او 
انها مجرد مراجعة ومصنفة فقط. ويطلب ايضا من المقترض (العميل) ان يقدم 
قوائم للتدفقات النقدية لعدد من السنوات السابقة» وتعتير النسب المالية من المعايير 
المهمة التي تعتمد عليها المصارف في تحليل الائتمان. 
۳. قدرة العميل على الدفع: أي مدى إمكانية العميل على سداد القرض او الأقساط 
في الموعد المحدد ولمعرفة هذه القدرة على الدفع لابد للمصرف او الجهة المقرضة 
من الحصول على بعض المعلومات المتعلقة بتاريخ العميل في النشاط الذي يمارسه. 
كفاءة المديرين وسمعتهمء العودة الى سجلات المصرف للحصول على معلومات 
دقيقة ترتبط بالعميل او الاتصال بجهات أخرى التي يتعامل معها المقترض إضافة 
الى يعسن المؤشرانت الأشرى كريصية النشاط فة مق الخ أنه و مقر مط ر تة 
النقدية وغيرها. ) 
8 الضعان: تشترط اغلب: المضصارف على العميل ان يكون تة رأس مال كضمان 
لقيمة القرض» حيث يعتبر صافي الثروة وحجمها مقياساً لمتانة المركز المالي 
والمحدد لحجم وطبيعة القرض الذي يقدمه المصرفء ولا يجوز للعميل التصرف في 
الأصل (رأس المال + الأرباح المحتجزة) المضمون بأي نوع من أنواع التصرف› 
وفي حالة عدو قدرة العميل على السداد في الموعد المحدد يحق للمصرف القيام ببيع 
الأصيل المو عون اساد تة 
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ه. الظروف الاقتصادية: تؤثر الظروف الاقتصادية على مجمل الأنشطة الاقتصادية 
عامة» وعلى مدى قدرة العميل بالوفاء او السداذ ما عليه من مس تحقات وتتفاوت 
الأتشطة من حيت مدى تأثرها بالظروف الاقتصادية السائدة وبالتالي تتفاوت جاذبية 
طلبات الاقتراض التى تستهدف تمويل تلك الأنشطة» فقد تتوافر العناصر السابقة في 
طالب الائتمان ولكن الظروف الاقتصادية المحيطة لا تسمح بالتوسع في متح 
الاتمان» وعليه ينبغى من إدارة المضرف التوقع والتنبؤ بالظروف الاقتصادية ومدى 
تأثير ها لتتمكن من التوصية في منح الائتمان من عدمه. 















E‏ الفصل الناسع 
07 إدارة نظة استة کارا نت ا کسر فنا 
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الفصل التاسح 
إدارة محفظة استثمارات المصضرف 


أولا: الاستثمار ومحفظة الاستثمار 

الاستثمار الذي نقصده هنا هو نشاط بيع وشراء الأسهم والسندات (الأوراق 
المالية) وهو كمجال يمارسه المصرف التجاري يأتي بعد نشاط الائتمان المصرفي 
من حيث الأهمية في توظيف موارد المصرف المالية ويطلق عليها إدارة الأصول او 
الموجودات يقوم المصرف التجاري بنشاط الاستثمار في الأصول التى يملكها ب دل 
من الاحتفاظ بالسيولة النقدية التي لا تدر ربحا للمصرف» اما الاستثمار في الأوراق 
الغالية فيدر اللمصيرف ازياحا وفي ذات الوقت يمكن تسريل فلك الأوراق الى سيولة 
نقدية بسرعة وبذلك فان هذا الاستثمار يحقق الربحية والسيولة في آن معا. 

وبسبب احتمال تغرض هذا الاستثمار الى المخاطر في المستقبل فان المصرف 
يوظف جزءا. من اصوله او موجوداته في الأوراق المالية لمدة من الزمن للحصول 
5 تدفقات نقدية في المستقبل. 

وقد يكون هذا الاستثمار فرديا عندما يشتري المصرف اسا أو a‏ واا 
ققد يكور ددا عنما وقهريى قر عن ترح مخ الوك ر التوجرواة اة 
الاستثمار) وهي مجموع ما يملكه المستثمر من أصول او موجودات شريطة ان 
تهدف الى تنمية القيمة السوقية لها. 
تضم محفظة الاستثمار aa‏ من 


9 الأسهم. 
؟. الستدات 





الفصل || eman gutla‏ ت ....إدارة محقظم استتمارات اصرف 


ثانيا: عناصر المعفظة الاستثماريه 
.١‏ الأسهم: وهي بمثابة صكوك ملكية طويلة الأجل ليس لها تاريخ اس تحقاقء ولا 
يحق لحاملها المطالبة بالربح الا اذا قررت الجهة المصدرة للأسهم ذلك. كما ان 
حاملها يحصل بعد افلاس الجهة المصدرة للسهم على ما تيقى من الأضول يعد 
التصفية: والأسهم على نوعين هما: 
أ. أسهم ممتازة:- حيث يحصل حاملها على نضيب ثابت من التوزيعات الدورية 
التى تكون نسبة معينة من القيمة الأسمية» ويحصل حاملها على مس تحقاته بعد 
التصقية وبعد تسديد حصة حَملة المنداتة اغا مسؤولية خامل الهم فمحدودة 
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ب سه غادية:- وفيها لاايحصل حاملها على عائد ثابت من الأرياخ وهى م 
من يحصل على مستحقاته من أموال التصفية اذا ما تبقى شيء مھا يمكن ا 
ك قلخ اها اتر شترضا لار من بقية أنواع ارداق الان 
المحفظة الاستثمارية بعدم السداد لمستحقاتهم ولذلك يكون العائد المطلوب 
للاستثمار فيها اعلى العوائد المطلوبة للأوراق المالية. 

؟. السئدات: السند هو عقد بين المصدر لها والمستثمرين فيهاء قابل للتداول ويحق أ 

لحامله استرداد قيمته الاسمية من تاريخ استحقاقه؛ ولهم الأولوية في الحصول على" 

مستحقاتهم من أموال بعد التصفيةء كما ان حاملها يحصل على مقدار ثابت من الفائدم 

النظر عن الربح او الخسارة؛ وفي حالة تعسرض HA‏ 
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في تواريخ محددة بغعضص 
المصدرة للسند للإفلاس فان حملة السندات تكون لهم الأولوية في الحصول على" 
مستحقاتهم من أموال التصفيةء وتعتبر اقل مخاطرة من غيرهاء يرجع ذلك التبا 
النسبي في عائد السند فان قيمته في السوق خابقة تسبياء وهناك سكدات حكر غ 
تصدرها الحكومة ولا تتعرض للمخاطر في عدم استرداد قيمتها والفائدة فيها متدنية 
مثل الصكوك التي تصدرها الحكومة واذونات الخزينة وما شابه» كما ان هناك 


إلا القائلة للتداوا : 


سندات غير حكومية تصدرها جهات غير حكومية كشهادات لإيداح ١‏ 
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الفضل االتاسة سسس ست سس هم ست داز محفظة استتثمارات الضرقف 
التي تصدرها المصارف التجارية او الشركات؛ وهذه السندات تتعرض للمخاطر 
أكثر من السندات الحكومية لذا فان الفائدة عليها مرتفعة. 

** الفرق بين الأسهم العادية والسندات 

تتركز الفروق بينهما في ثلاث جوانب وهي: 

.١‏ مدى استقرار العائد: عائد حملة السندات اكثر ثباتا عند توزيع العوائد في تواريخ 
محددة سواء تحقق ربح او خسارة لمن أصدرهاء اما حملة الأسهم فحجم ربحها 
يتوقف على حجم الأرباح المتحققة وعند خسارة مصدرها لا يحصلون على شيء. 
؟. القيمة السوقية للاسهم غير مستقرة بل انها اكثر تقلبا من القيمة السوقية للسندات. 
۳. السند صك مديونية على من أصدره بينما السهم صك ملكية في ممتلكات الجهة 
المصدرة له. ولحملة السند الأولوية في الحصول على مستحقاتهم عند التصفية بينما 
لحملة الأسهم الباقي ان وجد. 

4. لمالك الأسهم الحق في التدخل في إدارة المنشأة والترشيح لعضوية مجلس الإدارة 
والتصويت بينما لحملة الأسهم الباقي ان وجد. 

5. ليس للسهم تاريخ استحقاق بينما ليس للسند حق في الحصول على قيمته الا بعد 
انتهاء العقد المتفق عليه مع مصدره» وبذلك فان لمالك السند ضمانة على أمواله في 
استرداد المبلغ الذي اقرضه لمصدره. 

*» الفرق بين الأسهم العادية والأسهم الممتازة 

3 لاقي رة دق اللحصسول على نسية قابقة من الرس سيا ويكون المقفي 
لحملة الأسهم العادية ان بقي شيء واذا قرر مجلس الإدارة توزيعها. 

؟. يشارك حملة الأسهم العادية في الإدارة بينما لا يشارك حملة الأسهم الممتازة في 
ذلك. 

". عند التصفية لأي سبب كان فان للاسهم الممتازة الأولوية في الحصول على 
مستحقاتهم بينما لا يحصل حملة الأسهم العادية على نصيبهم عند التصفية الا بعد 
جتجه كقة الث بات على الجية الس اليك ` 
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الفصل اللا ا اه محفظي استثمارات المصرف 
.٤‏ الأسهم الممتازة أقل خطورة للمستثمر من الأسهم العادية. 


ثالما: مخاطر الاستثمار في الأؤراق المالية 
ية اسر عات الرس المخاطر: اذا قير حت اها عن ال ار 
الأقل مخاطرة و اغلى الفوائد: لكن بعضهم يخاطر لمضاعقة الفوائد. ون أنواع 
مخاطر الاستتمار: 
.١‏ المخاطر النظامية: متل مخاطر الحروب و الزلازل والبراكين والفيضانات وهذه 
تؤثر على عائد و أرباح جميع أنواع الأسهم بدرجات متفاوتة» هذه المخاطر لابد ان 
يتحسب لها المستثمر مسبقا. 
؟. مخاطر غير نظامية: تشمل بقبة المخاطر بعد النظامية وتحدث يعد احداث معينة 
قد تؤثر على عوائد سهم محدد» ويحمي المستثمر نفسه منها بتوزيع استثماراته. 
۳. مخاطر أخرى: وتشمل 
أ. مخاطر السوق: ويقوم المستثمر الناجح بدراسة أسعار السهم في الماضي 
وتذبذباتها فيحمي نفسه بالشراء في حالة ركود السوق ليبيع بعد تحسن الأسعار 
فيجني الأرباح. 
ب. مخاطر العمل: متمثلة بعدم القدرة على المنافسة لتحقيق الربح فتهبط أسعار 
الأسهم؛ وعلى المستثمر هنا شراء اسهم منشآت في مرحلة النمو وفي صناعة 
متطورة ولمنتجاتها سوقا واسعة. 
ج. مخاطر أسعار قدو العلاقة عكسية بين أسعار القاقدةاو أسعار الاس 
فارتفاع أسعار الفائدة تشجع المستثمرين على الإيداع في المصارف والعكس 
د. مخاطر التضخم: عند التضخم تقل القيمة الشرائية للنقودء يتفادى: المستثمر هذه 
المخاطر بتنويع استثماراته وتجنب الاستثمارات طويلة الأجل بعد دراسة مختلف 
محالات الاستثمار كالعقارات والسلع النادرة. 
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القصل االتاسيع.......... تت و قاو 5 E‏ اس ساد اث لسر قد 
ه. مخاطر الإدارة: تدني اخلاقيات الإدارة وكفاءتها يؤدي الى تذبذب مكاسب 
المساهمين وأسعار الأوراق المالية الصادرة من المنشات ذات الإدارة السيئة 
وغير المخلصة في أداء مهامها. 
و. مخاطر نوع النشاط الاقتصادي الذي يستثمر به المصرف: كمخاطر ظهور 
منافسة جديدة او اذواق المستهلكين ونفورهم من سلع المنشأة او نقص 
المستلزمات المستوردة وتدني نوعيتها و ارتفاع أسعارها او ظهور تكنولوجيات 
جديدة لا تملكها المنشأة. 
ز. مخاطر قانونية وسياسية: تتمثل هذه المخاطر بالتشريعات الحكومية وتدخلها 
في النشاط الاقتصادي او رفع الدعم او تقديمه لإنتاج السلع او السماح بالاستيراد: 
للسلع المنافسة او تحديد الأسعار او عدمه و كذلك الحال بالتسنية لنجير والمالة 
وساعات العمل او التأميم و المصادرة وغيرهاء مشل تغير سياسة الدولة 
الاقتصادية والاجتماعية والفلسفية في إدارة شؤون البلد هذه الإجراءات قد تكون 
مؤقتة او مستمرة؛ وقد تقدم ال کےا ات التي رر نتيجة 


الإجراءات والتشريعات التي تفرضها الدولة خاصة عند التأميم. 


رابعا: اهداف محفظة الأوراق المالية 

عائد المحفظة الاستثمارية يمثل المصدر الرئيسي لتسديد التزامات المصرف 
ولذلك فان النجاح في ادارتها له آثار على قدرة المصرف على سداد ما عليه من 
أعباء. ومن هنا تبرز ضرورة تحديد أهدافها وهي: 
.١‏ الوفاء بمتطلبات السيولة النقدية للمصسرف وذلك ببيع محتوياتها عند الحاجة. 
. استثمار قائض أموال المضرف عندما تكون طلبات الائثمان عليه قليلة. 
۳. تحقيق أرباخ تضاف الى الأرباح الأخرى للمصرف. 
4. توثيق العلاقة مع كبار المودعين لان هؤلاء هم المستثمرون بايداع أموالهم لدى 
المسعرف: 
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القصل االتاسع سس ا سس وم إفارة محفظي استثمارات الضرف 
خامسا: الاستثمار في ا2وراق المالية 
الوظائف الثلاث الرئيسة للمصارف هي قبول الودائع بكافة اش كالهاء منح 
الائتمان» والاستثمار والوظيفة الثالثة تعني توظيف أموال المصرف المتاحة في 
أصول او موجودات متنوعة للحصول على تدفقات مالية اكثر في المستقبل تخطي 
المبلغ المستثمر وعلاوة المخاطر وتجاوز معدل التضخمء ومن المجالات الاستثمارية 
التي يلجأ اليها المصرف: 
أ. بيع وشراء العقارات والأراضي وفرجة الأمان فيه كثيرة: 
۲. بيع وشراء المعادن الثمينة لتحقيق عوائد كبيرة من خلال المتاجرة بها او حفظها 
لحين ارتفاع أسعارها وتحقيق أرباح مجزية. 
*. انشاء او المشاركة في انشاء المشاريع الاقتصادية زراعية كانت او صناعية او 
خدمية. 
. المتاحرة بالعملات الأجضسية. 
ه. الاستثمار المالي كالسندات الحكومية او الأوراق التجارية كالشيكات والكمبيالات 
والسفاتج او الأسهم والسندات. 












الفصل الحاشر 
إدارة السيولة المصرفيه 
وا حا ا بت 












اقل العام لسك NRE‏ لتشترفية و الاتحوراظيات 
الفصل الجاسر 
إدارة السيولة المصرفية و١8‏ حتياطيات 


أولا: السيولة المصرفية - تعريفها والعوامل المؤثرة فيها 
المقدمة 

المعنى العام للسيولة هي احدى حالات المادة (الصلبةء السائلة» الغازية). 
فا اقتصاديا فالسيوثة قتي " منهولة مكوفات القروة الكى يسلكها المجتمع في أن 
تعرض بقيمة نقدية معينة مثل الأراضي والعقارات والمكائن والآلات واحجار 
الكريمة وسهولة تحويلها الى مبالغ تشترى بها السلع والخدمات لإشباع حاجات و 
رغبات من يملك تلك الثروة ". 

يعبر عن السيولة بأنها " وجود التقود دون استثمار ليشتى تلبية متطلبات أنية": 
والنقود اسرع عناصر الثروة قدرة على التحويل الى سلع وخدمات. 

اما بالنسبة للمصرف فان السيولة تعني " قدرة المصرف على مواجهة التزاماته 
المالية مثل طلبات المودعين لسحب ودائعهم وتلبية المستتمرين السحب على 
القروض". وهي " قدرة المصرف على تلبية او الإيفاء بالتزاماته بشكل عاجل من 
خلال تحويل موجوداته الى نقد سائل بسرعة وبدون خسارة '. 

وهي أيضا " ما تحتفظ به المؤسسات المالية ومنها المصارف من الأموال النقدية 
او موجودات سريعة التحول الى نقود وبدون خسارة في قيمتها '. 
والمصدر الأخير او النهائي لسيولة للمصارف هو البنك المركزي. 

فالسيولة اذن هي مسألة نسبية لها متغيران أولهما الأصول او الموجودات السائلة 
وثانيهما تواريخ استحقاق الديون. و الأصول او الموجودات السائلة تختلف في درجة 
سيولتها أي في إمكانية وسرعة تحويلها الى نقود وفي مقدار / درجة الخسائر التي 
يتم التضحية بها نتيجة هذا التصرف. 
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الفصل العا ففخ هعمد مومه OPP‏ اي تداع ع و .......إدازة السبولي المصرقدي والااحتياطيات 


اما الديون فإنها تختلف في الحاح دفعها حسب تاريخ استحقاقها ودرجة المخاطر 
في عدم دفع الدين في موعد استحقاقه» وهذا ما يجعل السيولة في المصارف 
التجارية مسألة حساسة وخطيرة اذ قد يطلب المقترض تأجيل موعد سداد القفرضء 
لفن الآمر اخطر كفيرا حين يطلب المعصرف من المودعين الانتظار لحين تدبير 
النقودء ولذلك فان نقص السيولة لدى المصرف ربما تكون مميتة له وللاقتصاد 
الوطني. 

ولذا فان كمية السيولة التي يجب ان يحتفظ بها المصرف من المشكلات الرئيسة 
في ادارته. فزيادتها تعني تضحية بالأرباح التي كان بإمكانه تحقيقها لو تم 
استثمارهاء ولهذا فان مشكلة الإذارة هى في الاحتفاظ بقدر ملائم دائما من الأصول 
البنائلة لبو احية طلب العمادم 

وتهتم المصارف التجارية بالسيولة اكثر من غيرها من المنظمات المالية 
الوسيطة لسببين: أولهما: ان نسبة مطلوباتها النقدية الى مجموع مواريها كبيرة جد ظ 
والثانى ان قسماً كبيراً من مطلوباتها يمثل التزامات قصيرة الاجل. 
# العوامل المؤثرة في السيولة المصرفية:- 

سيولة المصرف ليست تابتة بل في تغير مستمر. ومن اهم العوامل المؤثرة فيها: 
.١‏ عملية الإيداع والسحب على الودائع: 
عمليات السحب على الودائع (قلب الودائع الى نقود قانونية) تؤدي الى تخفيض 
السيولة في الصندوق وفى احتياطاته لدى البنك المركزي؛ الا ان عمليات الإيداع 
(تحويل النقود القانونية الى ودائع مصرفية) تعمل على تحسين سيولة المصرف 
التجاري. 
؟. معاملات الزبائن مع الخزينة العامة: 
تتحسن السيولة المصرفية عندما يكون العملاء دائنين للخزينة العامة وذلك عندم 


يكونون عاملين في أجهزة الدولة ويودعون رواتبهم واجورهم في مصرف تجاري؛ 
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الففعمل الاو رست تسس ع ب قاو 5 السبولت المصرفت وا الا حتباطبات 


واسترداد مبلغ السندات الحكومية التي بحوزة الزبون» وعقد صفقة مع الحكومة 
لتجهيزها بسلع او خدمات. 

اما تقلص سيولة المصرف فتحصل عندما يسدد الزبائن الضرائب المستحقة عليهم 
الى الدولة» وعندما يشترون أوراق مالية حكومية او يسحبون جزءاً من ودائعهم 
لإيداعها في صناديق توفي البريد. 

”. رصيد عمليات المقاصة بين المصارف: 

لد سيولة لسر ا لين ارتم ذقنا ادق اله ار رى وة ية 
حساباته مع المصارف الأخرىء وهنا تزداد احتياطاته النقدية لدى البنك المركزي 
وتزداد ارصدته النقدية. وعندما يظهر رصيده نتيجة المقاصة نحا يحصل له 
العكس. 

.٤‏ موقف البنك المركزي من المصارف التجارية: 

اذا اعتمد البنك المركزي سياسة تقليص عرض العملة المقدمة للمصارف التجارية 
فانه سيحصل تخفيض في حجم الأرصدة النقدية والاحتياطيات لديهاء وبذلك يقلل من 
قدرة المصارف على الإقراض. 

ومن السياسات التي يتبعها البنك المركزي في هذا المجال رفع سعر الخصم وبيع 
السندات الحكومية ورفع نسبة الاحتياطي القانوني النقدي التي يجب ان تحتفظ بها 
المصارف التجارية لدى البنك المركزي. ويحصل العكس عندما يتوسع البنك 
المركزي في عرض العملة وتتوسع السيولة النقدية لدى المصارف التجارية وتتوسع 
قدرتها على الإقراض ومواجهة سحوبات العملاء من العملة. 

ه. رصيد رأسمال المال الممتلك للمصرف التجاري: 

يؤثر هذا الرصيد على سيولة المصرف التجاريء اذ كلما زاد الرصيد زادت 
السيولة» وبالعكس اذا انخفض الرصيد انخفضت السيولة وما يترتب على ذلك من 
قدرته على الإقراض وانخفاض قدرته على تسديد التزاماته الجارية مع العملاء. 
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ثانها: إدارة مكوتات السيولة المصرفية 
تشمل مكونات السيولة المصرفية كلا من الاحتياطيات الأولية والاحتياطيات 

الاانوية. ون اتاد ترد لكل من فن آل م 

أولا: الاحتياطات الأولية: 

وهي موجودات نقدية يملكها المصرف التجاري دون ان يكسب منها عائدا. وتتضمن ' 

هذه الاحتياطيات: 

.١‏ نقد في الصندوق من العملتين المحلية والأجنبية. 

؟. ودائع نقدية لدى البنك المركزي والمصارف الأخرى عدا فروع نفس المصرف. 

ان وق قله قن التحصوديل: 

وتقسم الاحتياطيات الأولية الى نوعين هما: 

أ. الاحتياطيات القانونية - لدى البنك المركزي. 

نبغ الاإحتياطرات العافلة. 

** فالاحتياطيات القانونية 

تمثل الأموال النقدية التي يحتفظ بها المصرف التجاري لدى البنك المركزي وتمشل 

نسبة مق ودائعه يحددها البنك المركزى. الجزء النقدى متها يكون شمن الغا ا 

الأولية ويكون على شكل نقود في الصندوق وودائع لدى البنك المركزي. 

اما الجزء شبه النقدي فيعتبر ضمن الاحتياطيات الثانوية ويكون على شكل حوالات 

الخزينة وسندات الحكومة. 

يترتب على الاحتفاظ بالاحتياطيات القانونية بعض الفوائد والسلبيات. 

ومن الفوائد: 

تعزيز ثقة البنك المركزي والزبائن بقدرة المصرف على المحافظة على أموال 

المودعين وعدم استثمار أموالهم في استثمارات فيها مخاطر. 


۹٩ ٦ 
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أما السلبيات لهذه الاحتياطيات: 

فتمثلها تقييد قدرة المصرف على الإقراض والاستثمار وبالتالي تقليل أرباحه. وكان 
لهذه الاحتياطيات كلف تتحملها المصارف عند القيام بمهامهاء ولذلك كلما انخفضت 
هذه الاحتياطيات زادت قدرة المصرف على الإقزاض والاستثمار وزادت أرباحه. 

انا الجزع شبه النقدي من الاخقياطيات القائودية [متفقلا مخرالات الكزينة وستدات 
الحكومة) فله هدفان: 

٠‏ مساعدة المصرف على الحصول على أرباح من هذا الجزء من الاحتياطيات 
الثانوية. 1 

ه تشجيع المصرف على مساك قروض المصرف الى الحكومة من حوالات 
وسندات. 

© اما الاحتياطيات العاملة: 

فهي أموال يحتفظ بها المصرف لاستخدامها لأغراض الإقراض والاستثمار وليس 
وفقا لتشريعات البنك المركزي. 

الاحتياطيات العاملة > النقد في الصندوق + الحساب الجاري لدى البنك المركزي + 
الودائع لدى المصارف المحلية الأخرى + الودائع لدى المصارف الأجنبية في 
الخارج + الصكوك برسم التحصيل. 

ثانيا: إدارة الاحتياطيات الثانوية: 

هذه الاحتياطيات تمثلها الأوراق المالية والتجارية المخصومة التي يمكن تحويلها الى 
نقد سائل عند الحاجة وتستخدم لدعم الاحتياطيات الأولية (السيولة المصرفية) وتحقيق 
أرباح للمصرف. هذه الاحتياطيات تتكون من: 

- الاحتياطيات القانونية (سندات حكومية وحوالات الخزينة) والتي تشتريها 
المصارف التجارية بناء على رغبة البنك المركزي لغرض تمويل العجز الحاصل 


في ميزانية الحكومة المركزية. 











CSO BR و 31 لو‎ ga 
احتياطيات تحددها سياسة المصرف التجاري وتستخدم عند الحاجة وذلك بتحويل‎ - 
جزء منه الى الاحتياطيات الأولية او جزء من الاحتياطيات الأولية تحول اليه.‎ 

ثالذا: أنواع المخاطر المصرفية: 

من اهم مسؤوليات إدارة المصرف التجاري حماية أموال المؤسسين والمودعين مما 
يجعلها معرضة للعديد من التحديات والمخاطر ومتها: 

| مخاطر عدم السيولة.‎ .١ 

ساط عم قد القروكن حسية اتفآق القوركن. 

#ار يفار ok FA A ARES E E‏ تيا 

ا م الک وارك 
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ثالثا: نظريات السيولة المصرفية 

هناك ثلاث نظريات لإدارة السيولة في المصارف التجارية وهي: 
.١‏ نظرية القرض التجاري او ما تسمى النظرية التقليدية: 
وتز هذه النظرية ان سيولة المصدرف تتحقق تلقائيا من خلال القصعفية الذاتية 
لقروضه وتؤكد هذه النظرية على ضرورة استخداح المصرف لأمواله في موجودات 
مربحة في قروض قصيرة الاجل تمشيا مع طبيعة الودائع الجارية لديه التي يمكن 
سحبها في أي وقت. 
لكن العيب في هذه النظرية انها تفشل في سد حاجة الدول النامية الى قروض طويلة 
الاجل لأغراض التنمية عن طريق تمويل توسيع المعامل وزيادة خطوط الإنتاج 
وتيخ اکر ربا اة 
والعيب الآخر ان الودائع الجارية لا تسحب جميعها في وقت واحد وانما تكون 
عمليات السحب و الإيداع مستمرة. كما ان الودائع الثابتة معروفة تواريخ الاستحفاق 
وودائع التوفير تكبر وتنمو وتتمتع بالتبات النسبي. 
؟. نظرية إمكانية التحويل: 
أي تحويل الموجودات الى نقد بأسرع وقت ممكن و باقل خسارة ممكنة. فاذا لم يسدد 
المقترفن ما عليه من لتر اساك ممتكة فاق المسرفه يخول بسكن لاطا 
الثانوية كالأوراق التجارية والمالية الى نقد بسرعة ودون خسارة: وبالتالي الإيفاء بم 
عليه من التزامات دون خسائر. 
فخ ما يغاب على هذه النظرية ان يعن المصارف التجارية لا يمكتها تسيل جميع 
موجوناتها بنش للوقت والحضول على الدؤولة الذافية خاصة في وقة الكسباد 
الاقتصادي. 
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". نظرية الدخل المتوقع: 

عندما يخطط المصرف لإدارة سيولته فانه يأخذ في الحسبان الدخل المتوقع للمقترض 
مما يمكنه من منح القروض متوسطة و طويلة الاجل وقصيرة الاجل طالما ت دد 
هذه القروض يتم من الأقساط الشهرية وبشكل منتظم. 

ركزت هذه النظرية على قدرة المقترض على الوفاء بالتزاماته مما يقلل مخاطر ءآ 
التسديد إضافة الى توظيف المصرف لأمو اله في مجالات مختلفة و لآجال مختلفة " 
ضما يل اصرف قاد أ على توفير السيولة المناسبة بسبب انتظام التدفق التقدى” 
في المواعيد المتوقعة. 

وهناك نظريتان اخريان لتوفير السيولة المصرفية هما: 

.١‏ نظرية إدارة الخصوم (المطلوبات): 

وترى هذه النظرية إمكانية محافظة المصرف على سيولته عن طريق شراء أموال 
من السوق المالية لمواجهة متطلبات زبائنه المودعين والمقترضين:وبذلك يمكن 
للمصرف جذب أموال جديدة لتحسين سيولته عن طريق طرح شهدات الإيداعح ( 
المضرقية 27 أو الاقتراض سن الستوق المالية. 

لكن ما يعاب على هذه النظرية هو صعوبة حصول المصرف على الأموال في ذروة 
النشاط الاقتصادي مما يرفع من تكلفة التمويل بذلك. 

؟. نظرية الاقتراض من البنك المركزي: 

تلجأ المصارف الى البنك المركزي لتزويدها بالسيولة في حالات الضيق الموسمي و 
أوقات الازمات الطارئة اما عن طريق إعادة خصم الأوراق التجارية او بالاقتراض 
المباشر ويعد ذلك مصدرا مؤقتا للتمويل. 


ˆ هي شهادات تصدرها البنوك وَالمؤسسات المالية ويعد كائبات بايداع مبلغ من المال لديها لمدة 
زمنيه محدودة وتاريخ انستحقاق مقابل سعر فائدة ويسجل على الشهادة شروط وكيفية حساب 


الفائدة ودفعها. 
CE‏ 
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رابعا: تقييم كفادة إدارة السيولة المصرفية 

تعد مقاييس السيوؤلة من المقابيس انكر ية المعرفة مذي كقاءة إذارة السيولة في 
المصرف يما يمكنها من الوفاء بالتزاماتها من نا لذيها من نقد او أصول أو 
موجودات سريعة التحويل الى نقود. 

والسيولة كما هو معروف سيف ذو حدين» فزيادتها عن الحد الاقتصادي 
المطلوب تؤثر سلبا على ربح المصرفء كما ان انخفاضها عن الحد المطلوب يؤدي 
الى کد مالي وضعف في كفاءة المصرف عن الوفاء بالتزاماته تجاه 
المودعين عند سحب ودائعهم وعدم القدرة على ثلبية طلبات الاقتراض او الاستثمار 
المتاح له. 

ان استخدام مقاييس السيولة لن يؤدي الى حكم قاطع بخصوص سيولة المصرف 
ما لم تتوافر معلومات نوعية عن مكوناتها. 

ومن اهم النسب المالية المستخدمة لتقييم كفاءة إدارة السيولة المصرفية هي: 
.١‏ نسبة الرصيد النقدي: وتشير هذه النسبة الى مدى قدرة الأصول النقدية في 
الصندوق ولدى المركزي والمصارف الأخرى وارصدة أخرى كالعملات الأجنبية 
والسمكيكات لدع اعرف على للوقاع هالتزامات المضرفب للمالية الولهية التسديد 
في مواعيدها المحددة كالاتي: 


ت ع 


نقد فى الصندوة + نقد لدى المركزى + ارصدة سائلة أخرى × ل 


الودائع وما في حكمها 


نسبة الرصيد النقدي = 





يقصد بالودائع وما في حكمها جميع المطلوبات باستثناء رأس المال الممتلك ( رأس 
المال المدفوع + الاحتياطيات + الأرباح غير الموزعة)» فالعلاقة طردية بين نسبة 
الرصيد النقدي والسيولة. 

؟. نسبة الاحتياطي القانوني: تمثل مدى كفاية ارصدة المصرف التجاري لدى البنك . 
المركزي على الوفاء بالتزاماته المالية في تاريخ استحقاقها ويتمثل هدا الرصيد بنسبة 
معينة من ودائع المصرف وما في حكمهاء وهذه النسبة يحددها البنك المركزي تبعا 


١١ 
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لظروف البلد الاقتصادية والنقدية. فاذا أراد المركزي التوسع في الائتمان الممنوح 
في الاقتصاد الوطني قلل من نسبة الاحتياطي النقدي القانوني» وبالعكس اذا أراد 
تقليل الائتمان» كعلاج للتضخم الماليء فانه يرفع هذه النسبة. 
نسبة الاحتياطي القانوني = النقد لدى البنك المركزى × ٠٠١‏ 

الودائع وما قي حكمها 
فزيادة هذه النسبة تؤدي الى زيادة قدرة المصرف على الوفاء بالتزاماته المترتية 
عليه عند الأزهات وحيتما تعجز الأرصدةلدئ العهصنتازف التحارمة عدن سداد 
التزاماتها المالية. 
نة السيؤلة القلتونية: س هذه النسية عدي قدرة الاعقاط رات الاو 
والثانوية (النقدية وشبه النقدية) على الوفاء بالالتزامات المستحقة على المصرف في 
جميع الظروف» وتعتير هذه النسبة اكثر النسب استخداما في تقييم كفاءة إدارة سيولة 
المصرف التجاري. 


نسبة السيولة القانونية = الاحتياطيات الأولية + الاحتياطيات الثانوية × ٠٠١‏ 
الودائع وما في حكمها 


ومما يلاحظ ان هناك علاقة طردية بين نسبة السيولة القانونية والسيولة. 
4. نسبة التوظيف: وتقيس مدى استخدام المصرف للودائع وما في حكمها لطبي ةا 
حاجات الزيائن من القروضن والس .قفكلما ارتفعت هذه النسبة دل ذلك على ك خر 
المصرف على تلبية القروض الجديدة والى انخفاض كقاءة المصرف على الوفاء 
بالتزاماته المالية تجاه المودعين أي انخفاض السيولة لديه يجب على المصرف الحذر 
عند تلبية طلبات المقترضين الجديدة لكي لا يكون محرجا بعدم قدرته على الوفاء 
بالتزاماته الأخرى. ويلاحظ ان العلاقة بين نسبة التوظيف والسيولة علاقة عكسية. 
فالسيولة تزداد بانخفاض نسبة التوظيف على العكس من بفية النسب حيثت تكون 


الغلاكة دين فنسية الرضنن النقدى والاحتياطى القانونى والسيولة القانونية طردية. 


١٠١ ؟‎ 
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ه. نسبة القروض الى الودائع = مجموع القروض × ١٠٠١١‏ 
الودائع الجارية والثابتة والتوفير 


وهذه النسبة تشير الى مدى استخدام الودائع في تقديم القروض لطالبيها. 


؟. نسبة القروض الى الموجودات = مجموع القروض × ٠٠١‏ 
مجموع الموجودات 


وتشير هذه النسبة الى تأثير القروض على السيولة النقدية للمصسرف. 
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الفصل الحادى عسر 
العمليات المصرفية / الحسابات الجاريه 


أولا: مد خل الى العمل المصرفي Introduction To Banking‏ 
**» تعريف البنوك Definition Of Banks‏ 

تختلف التعريفات الخاصة بالبنوك باختلاف القوانين والأنظمة التي تحكم أعمالهاء 
والتي تتباين من بلد الى آخر. كما تختلف باختلاف طبيعة نشاط هذه البنوك وشكلها 
القانوني. ولذا فان من الصعوبة بمكان إيجاد تعريف شامل لها على اختلاف أنواعها 
واشكالها والقوانين التي تحكم أعمالها. 

وقد عرف البعض البنك المرخص على انه " الشركة التي رخص لها بتعاطي 
الأعمال المصرفية وفق احكام القانون ". 

وعرفت الأعمال المصرفية على انها " جميع الخدمات المصرفية لا سيما قبول 
الودائع واستعمالها مع الموارد الأخرى للبنك في الاستثمار كليا او جزئيا بالإقراض 
او بأي طريقة أخرى يسمح بها القانون ". 

وفي الولايات المتحدة الامريكية يعرف القانون المصرف بأنه " منشأة حصلت 
على تصريح للقيام بأعمال المصارف ٤۸۲٠١‏ 8301 سواء حصلت على هذا 
التصريح من الحكومة المركزية (الاتحادية او الفيدرالية) او من حكومة الولاية التي 
تباشر فيها نشاطها ". ومن ثم يبين القانون صراحة وظائف المصرف الأمريكي 
والشروط الواجب توافرها لمباشرة هذه الوظائف بحيث تكون الحدود وإضحة بينه 
وم النؤييسات الأكرى. 

كما عرف المصرف بأنه " كل شخص طبيعي او اعتباري يكون عمله الرئيس 
قبول الودائع من الجمهور و تدفع تحت الطلب او بعد أجل ". 
ويعرف البعض المصرف بانه " مكان التقاء عرض الأموال بالطلب عليها ". 
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ويعاب على هذا التعريف الذي يصور المصرف كحلقة وصل بين المودعين 
والستقوين كوقة تکفا آل دة قيرع مك فل مؤسات عديدة عقر كد 
التأمين وصناديق التوفير البريدي والتعاونيات وغيرها مع الاختلاف الواضح بين 
المصارف وهذه الشركات المالية. فطريقة تجميع الأموال في المصارف تكون على 
شكل ودائع بينما هي اشتراكات او أقساط شهرية في التعاونيات وشركات التأمين. 

يضاف الى ذلك ان استخدامات هذه الأموال وتوظيفاتها تتمتع بقدر كبير من 
الاستقرار والثبات في الشركات المالية بينما تتميز بعدم الاستقرار في المصارف _ 
لأنها ودائع على درجات متفاوتة من الثبات من حيث بقاؤها في المصرف كودائع. 

ك مک و لق عن ك اة اھ1 على ليه > د 
التي تقبل ديونها في تسوية الديون بين افراد و مؤسسات المجتمع ". فنحن نقبل 7 
الشيكات المسحوبة على البنوك في تسوية الديون. ظ 
رمهل فل و قرف م قفار ةت معطا من اجرد د 


حرفة لها. 


** التطور التاريخي للبنوك  Historical Development Of Banks‏ 
فق فة موف ارش الزاء)ساقي فة ريف مأخوة من الصسرف ن 
'بيع النقد بالنقد "» ويقصد بها المكان الذي يتم فيه الصرف. ويقابلها كلمة "بنك" ذات 
الأصل الأوربي والمشتقة من الكلمة الإيطالية 830760 التي تعني المنضدة او 
الطاولة. اما سبب ارتباط هذه الكلمة بالأعمال المصرفية فلان الصرافين اللمبارديين 
كانوآ يستعملون مناضد خشبية لممارسة أعمالهم في أسواق بيع وشراء العملادت | 
المختلفة وذلك أواخر القرون الوسطىء كما ان كلمة 837111008 وتعني " مفلس " 
جاءت من اصل إيطالى حيث تعني كسر المنضدة أي منضدة الصراف كإعلان عن 
افلاسه وعدم السماح له بالاستمرار في مزاولة الصرافة. 
وان الاناجيل التى تتحدث عن حياة السيد المسيح - عليه السلام- تدل على 
انتشار هذه العادة في الشرق وعلى ارهن قطن حت القرن الأول السا ققد جا 
1 





الفصل الحادي عشر. مي مس ممم عد العمكنات الخد قتي ر السسانات اجار وي 


في أنجيل متي ما نصه " ودخل يسوع الى هيكل الله» واخرج جميع الذين كانوا 
يبيعون ويشترون في الهيكل» وقلب موائد الصيارفة..." الاصحاح .١١/۲١‏ 

ومهما يكن من امرء فان الباحثين يجمعون على ان تاريخ نشأة المصارف الحديثة 
يبدأ من منتصف القرن الثاني عشر للميلاد حيث تأسس اول بنك وذلك في مدينة 
البندقية سنة ١٠١١‏ تلاه بنك برشلونة سنة ١5٠١١‏ ثم بنك ريالتو Banco della‏ 
51310 أل 21223 سنة ٠١۸۷‏ بمدينة البندقية ثم بنك أمستردام سنة .١5١5‏ ويعتبر 
هذا البنك الأخير الانموذج الذي احتذته معظم البنوك الاوربية بعد ذلك مع مراعاة ما 
املته اختلافات الظروف والاحوال بين دولة وأخرىء مثل بنك هامبورج بألمائيا سنة 
6 وبنك إنجلترا سنة ٤۹١۱ء‏ وبنك فرنسا الذي اسسه نابليون سنة ١6٠١‏ ثم 
انتشرت البنوك بعد ذلك في أمريكا وغيرها من بلدان العالم. 

ان من المسلم به ان العمل المصرفي من قبول الودائع في بداية الامر 8 استثمار ٠‏ 
الجزء الفائض منها (الائتمان) في مراحل متقدمة انما برز وتطور تبعا لاستعمال 
النقود كوسيط في المبادلات. ولقد عرف هذا النشاط المدنيات الأولى مثل السومريين 
والبابليين والاغريق والرومان» وان اختلفت الاشكال والمظاهر. 

كما عرفه العرب قبل الإسلام وفي مكة بالذات المشهورة بتجارتها- مع الشام 
واليمن. فكان النبي (صلى الله عليه وسلم) - من قبل النبوة - مشهورا بالأمين حيث 
نقيت عنده الودائع حتى قبيل هجرته من مكة الى المدينة حيث وكل بها علياًء ليتولى 
ردها الى أصحابها. هذا وقد عرف المكيون استثمار الأموال بطريقتين: 
الأولى: إعطاء المال مضاربة على حصة من الربح» والثانية: الإقراض بالربا الذي 
كان شائعاً في الجاهلية سواء بين العرب انفسهم او بينهم وبين اليهود المقيمين في 
الجزيرة العربية أنذاك. 

وعندما جاء الإسلام حرم الرباء واقتصر العمل المصرفي على الإيداع الأمين 
والمضاربة على حصة من الربح. ولكن أسباب التخلف التي حلت بالبلاد الإسلامية 
أدت الى قطع كل صلة بما كان ا شو ةا مه اشكال التعامل المصرفي القديم. 
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وخضع الشرق للغرب المستيقظ من العصور الوسطى على فجره الجديد وبدت فنون 
الغرب في كل المجالات وكأنها تؤتى بلا سابق او مثيل. وتخيل اهل الشرق ان الدنيا 
كانت عقيماً من قبل في هذا المجال» فنقلوا النظم المصرفية الاوربية الى ان جاءت 
في النصف الثاني من القرن العشرين نظم البنوك الإسلامية. 

ومتجمل القول ان الظهور الحقيقي - بالمعنى الحديث - للبنوك كان على يد 
الساغة والصيارفة الذين كانوا يقبلون إيداع النقود لديهم مقابل ايصالات إيداع اخذت 2 
تلقى قبولا في التداول وفاءً للالتزامات المطلوبة من حاملها والتي تطورت فيما بعد 
الى ما يسمى بالشيكات. ثم اخذ هؤلاء الصاغة والصيارفة يتقاضون عمولة من 
المودعين لقاء الحفظ الأمين» كما اخذوا يتصرفون بجزء من الودائع لديهم بالإقراض 
مقابل فائدة يتقاضونها بعد ان لاحظوا انه لا يتم سحب الودائع كليا. وترتب على ذلك 
ان بدأت الصورة المبدئية لأعمال البنوك تتبلور وتتحدد معالمها الى ان أصبحت على 
ما هي عليه الان. 
*» أنواع giollك Types Of Banks‏ 
.١‏ من حيث طبيعة النشاط: وتقسم الى ما يلي: 
أ. البتو ك المركزية Central Banks‏ 
ويعرف البنك المركزي على انه بنك البنوك لأنه يتولى الاشراف والرقابة على باقي 
البتوك» وبنك الإصدار لأن له سلطة اصدار نقد الدولة وبنك الدولة حيث له سلطة 
إدارة احتياطات الدولة من الذهب والعملات الأجنبية وتوجيه السياسة النقدية في 
الدولة. 
ب. البنوك التجارية Commercial Banks‏ 
وهي البنوك التي تعتمد على ودائع الافراد والهيئات بأنواعها المختلفة سواء كانت 
تحت الطلب او لأجل او بإشعار وإعادة استثمارها لمدد قصيرة الأجل في تسهيلات 
ائتمانية يسهل تحويلها الى نقدية حاضرة دون خسائر تذكر وذلك للمساهمة في تمويل 


الحجارة الداخلية والخارحية. و من امكلة شاه الاستثمار ات القروضن و إل ع و 0 








الأوراق التجارية او التسليف بضمانهاء هذا بالإضافة الى شراء وبيع الأوراق المالية 

فصلا عن اصدار خطاباكت الهماقء وق الاعشادلت المستدية .وغيرها من 

الخدمات المصرفية. 

ج. البنوك الصناعية Industrial Banks‏ 

وهي بنوك تهدف بصفة خاصة الى تقديم العديد من التسهيلات المباشرة وغير 

المباشرة الى المنشآت او المنظمات الصناعية لمدد متوسطة وطويلة الأجل. كما تسهم 

في لنظاء القركات استاي ويظلك تخر ج من مى للينوك الكجارية التي تنشد 

على الإقر ادن قصدير الل مما يزيد من هدية اليغاطرة. 

Real Estate Banks د. البنوك العقارية‎ 

وتهدف هذه البنوك الى تمويل قطاع البناء والإسكان مقابل رهونات عقارية. وبما ان 

تمويلها يكون لمدد طويلة الأمد نسبيا نراها تعتمد على مصادر تمويل طويلة الأجل 
ايضا. ويندرج تحت هذا النوع من البثوك» بنك الإسكان» ومؤسسة الإسكان والتطوير 
الحضري وغيرها من مؤسسات الإقراض المتخصصة في هذا المجال. 

ه. البنوك الزراعية Agricultural Banks‏ 

وهي البنوك التي تقدم خدماتها الى القطاع الزراعي عن طريق تمويل شراء البذور 
والتقاوي والاسمدة والمبيدات» واستئجار الآلات الزراعية والمساهمة في تنمية الثروة 
الحيوانية. وبما ان هذه الخدمات الزراعية تعتمد على دورات موسمية» لذلك تكون 
مدد التمويل متوسطة الأجل ومرتبطة بالمواسم الزراعية. ومن الأمثلة على هذا النوع 
من البنوك مؤسسة الإقراض الزراعي. 

و. البنوك وصناديق التوفير Saving Deposit Banks‏ 

وهي البنوك والصناديق التي تقبل المدخرات صغيرة الحجم» وتقوم بمنح القروض 
اة (للطلف) كا ليون النتعانائن مها عن سكن المدكرين. ومن اة 
عليها صندوق التوفير البريدي. 
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ز. البنوك التعاونية Cooperative Banks‏ 

وهي البنوك التي تقدم خدماتها الى الجمعيات التعاونية بأنواعها المختلفة الزراعية 
والاستهلاكية والحرفية وغيرها. 

ح. الوحدات المصرفية الخارجية Off Shore Banks‏ 

وهي البنوك التي تقدم خدماتها لغير مواطني البلد الذي تعمل فيه؛ وقد انتشرت متل 
هذه الوحذات في اليحرين وقبرص وستغافورة. 

؟. من حيث شكل الملكية: وتقسم الى ما يلي: 

أ. البنوك الخاصة Private Banks‏ 

وتأخذ هذه الينوك شكل الملقية الفردية لو قركات الأشكاضن حت تغود ملكيتيا ٠‏ 
شخص وأحد او عائلة واحدة او مجموعة شركاء. 
ب. البنوك المساهمة Corporate Banks‏ 
وتأخذ هذه البنوك شكل الملكية المساهمة حيث تكون شركة أموال (مساهمة عامة ا 
محدودة) وتطرح أسهمها للاكتتاب العام ويجري تداولها في الأسواق المالية» وجميع ' 
البنوك التجارية العاملة في العراق (عدا الحكومية) هي من هذا النوع. 

ج« البنوك التعاونية Cooperative Banks‏ 

وتعود ملكية هذا النوع الى جمعيات تعاونية او نقابات مهنية او حرفية او عمالية او 
غيرها. 

*". من حيث علاقتها بالدولة: وتقسم الى ما يلي: 

أ. بنوك القطاع العام Public Sector Banks‏ 

وتعود ملكية هذه البنوك كلية الى الدولة ومنها في العراق؛ البنك المركزي» وكثير 
من مؤسسات الإقراض المتخصصة. 

ب. بنوك القطاع الخاص Private Sector Banks‏ 

وتعود ملكية هذه البنوك كلية الى القطاع الخاص بأشخاصه الطبيعيين والاعتباريين 


ت ت م هي r‏ أ ا “ا ا 1 3 
سو اء كانت کل شكل مشروعات قردرة َو شر کات إشخاصض او شز کات اهمو ال و مل 
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امثلتها جميع البنوك التجارية العاملة في العراق (عدا مصرفي الرافدين والرشيد 
ج. بنوك مختلطة Mixed Ownership Banks‏ 

ويشترك في ملكية هذه البنوك كل من القطاع العام والخاص مثل بنك الإسكان» وبنك 
الانماء الصناعي وغيرها. | 

.٤‏ من حيث جنسيتها: وتقسم الى ما يلي: 

أ البنوك الوطنية National Banks‏ 

وهي البنوك التي تعود ملكيتها الى أشخاص طبيعيين و / او اعتباريين تابعين للدولة 
التي تقوم هذه البنوك على ارضها. 

ب. البنوك الأجنبية Foreign Banks‏ 

وهي البنوك التي تعود ملكيتها الى رعايا دولة أخرى غير الدولة المسجلة فيها هذه 
556 

ج. البنوك الإقليمية Regional Banks‏ 

وهي البنوك التي يشترك في ملكيتها عدد من دول المنطقة المعنية مثل صندوق النقد 
العربي. | 

د. البنوك والصناديق الدولية 05طناء International Banks And‏ 

وهي البنوك والصناديق المنبثقة عن هيئات دولية كالبنك الدولي (1880) 4ا٣ Wo‏ 
83016 وصندوق النقد الدولي .International Monetary Fund (| MF)‏ 
ه. من حيث تفرعها: وتقسم الى ما يلي: 

أ. البنوك المفردة Unit Banking‏ 

وهي البنوك ذات المركز الواحد تمارس منه وفيه كافة أنشطتها المصرفية» او تحدد 
لها مناطق محددة لفتح الفروع قد لا تتجاوز دائرة نصف قطرها عدد من الاميال. 
ب. البنوك المتفرعة 9 Local Branching System‏ 

وهي البنوك التي يسمح لها بفتح فروع داخل الدولة التي تحمل جنسيتها. 


11° 











ج. البنوك المتفرعة اقليميا Regional Branching System‏ 

وهي تلك البنوك التي تنتشر فروعها ضمن منطقة جغرافية محددة تضم اكثر من باد 
وأحد. 

د. البنوك المتفرعة عالميا International Branching‏ 

وهي البنوك الكبيرة المسموح لها بانتشار فروعها في مختلف انحاء العالم. ومن 
الجدير بالذكر ان نظام المصارف ذات الفروع المنتشرة (محلياً و اقليمياً و عالميا) 






هو السائد في معظم بلدان العالم نظرا لما يمتاز به من مرونة في تأدية الخدمات 
المصرفية المختلفة وازدياد الفرص امامه لاجتياز الازمات المحلية لاتساع قاعدة 
عمله وخفض تكاليفه الثابتة والكلية. 

اما المصارف المفردة فمنتشرة فقط في بعض ولايات الولايات المتحدة الامريكية. ‏ 
ويدعم المدافعون عن نظام المصارف المفردة زاھ بكراهيتهم للاحتكار حيث ان 
السماح بفتح فروع - في رأيهم- يشجع على الاحتكار من قبل المصارف الكبيرة 
القوية بينما يشجع نظام المصارف المفردة على التنافس ويتيح لسكان كل منطقة على 
حدة استغلال أموالهم لصالحهم وصالح منطقتهم. 
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مصادر أموال البنك واستخداماتها 
الوجناقنت 










ة, إا لكية 


القروض والسلف ظ 
(رأس المال + الاحتياطيات) 


من البنك المركزي وغيره 





تتجمع ثم توجه للاستثمار 


شک :و ترات أخرى ا هات غير ميا لات منياشرة 
تحصيل أوراق تجارية قبولات حسابات جارية مدينة 
حوالات كفالات سلف وقروض 
تاجير خزائن حديدية اعتمادات كمبيالات مخصومة 
خدمة الأوراق المالية جاري مدين مستندي 


ادارة ممتلكات العملاع 
الاستثمار في أصول البنك المختلفة 











القصل الحادي عشر......... ت ....................العمليات المصرفية / الحسايات الجارين 
ثاني: البنوك التجارية Commercial Banks‏ 
.١‏ تعريف البنوك التجارية Definiti0¬‏ 
البنوك التجارية هي تلك البنوك التي رخص لها بتعاطي الأعمال المصرفية والتي 
تشمل تقديم الخدمات المصرفية لا سيما قبول الودائع بأنواعها المختلفة (تحت الطلب؛ 
وتوفيرء ولأجل» وخاضعة لإشعار) واستعماتها مع الموازد: الأخرى للبنك في 
5-00 او جزتياً او بأية طريقة أخرى يسمح بها القانون. 

ن البنوك التجارية» ويطلق عليها احا بنوك الودائع Banks‏ 051مع210 هي تلك 
التي تتعامل بالائتمان (المباشر وغير"المباشر):و اهم ما يميزها قبولها للودائع تم 
الطلب 5غ+[و0م28 emandط‏ والحسايات الجارية Accounts‏ +1اع1]لاء). وينتج عن "١‏ 
ذلك ما يسمى بشکیل النقود Money Creation‏ . 
ان مجرد قبول الودائع امر تشترك فيه أنواع مختلفة من المصارف» فالمصرف | 
المركزي يقبل الودائع من المضارف التجاريةء كما قبل يعضن. المصارف 
المككه ج لودع مق المواطنين ولكن اهم ما يميز المصارف التجارية هو قبولها 
لآصبيانانة الجارية مما يجعلها على استعداد لدفع هذه الودائع ال المصارف الأخر ع 
بمثل هذا النوع من الودائع وانما بالودائع لأجل Deo‏ عد إن EL‏ 
لإشعار Subject +0 Notice‏ بحيث يشترط مضي مدة معبنة على الوديعة في البنك 
او مضي مدة على اشعار البنك بالسحب. ويما ان السحب من الحسابات الجارية ذه 
بشيكات يحررها المودع يمكن القول بان اهم ما يميز البنوك التجارية عن غيره 
قبول الديون التي عليها (للمودع) فى تسوية الديون التي للآخرين (على المودع). 
؟. وظائف البدو ك التجارية Functions‏ 

م البنوك التجارية بعدة وظائف منها النقدية ومنها غير النقدية؛ ويمكن تقسيم : 

اپا الى تقليدية كلاسيكية» وأخرى حديثة. 
أو لا: الوظائف التقليدية Traditional Functions‏ 
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.١‏ فتح الحسابات الجارية وقبول الودائع على اختلاف أنواعها (تحت الطلب» 
وادخارء ولأجل: وخاضعة لإشعار). 
؟. تشغيل موارد البنك مع مراعاة مبدأ التوفيق بين السيولة هااا والربحية 
ityا۴itabiدPr‏ والضمان والأمن ۷ا٣‏ لاءه؟. ومن اهم اشكال التشغيل والاستثمار ما 
يلي : 

أ. منح القروض والسلف المختلفة وفتح الحسابات الجارية المدينة. 

ب. تحصيل الأوراق التجارية وخصمها والتسليف بضمانها. 

ع لقال بالأوو اق المالية فين هه ومد ها وشاع ةا أو لمصاحة 

عملائها. 

د. تمويل التجارة الخارجية من خلال فتح الاعتمادات المستندية. 

ه. تقديم الكفالات وخطابات الضمان للعملاء. 

وى ايا الف اک وا ولأقيكات. ‏ اة تا 

الفا ما و الا حرة. 

ز. تحصيل الشيكات المحلية عن طريق غرفة المقاصةء» وصرف الشيكات 

المسحوبة عليها. 

ح. المساهمة في اصدار اسهم وسندات الشركات المساهمة. 

ط. تأجير الخزاثت الآمنة لعملاكها لحفظ المجوهرات و المستتدات والاشياء الثمينة. 
ثانيا: الوظائف الحديثة Modern Functions‏ 
.١‏ إدارة أعمال وممتلكات العملاء وتقديم الاستشارات الاقتصادية والمالية لهم من 
خلال دائرة متخصصة هي Trust Department‏ 
5 تمويل الإسكان الشخصى من خلال الإقراطن العقاري. ومما يجدر ذكزة ان لكل 
بنك تجاري سقف محدد للإقراض في هذا المجال يجب ان لا يتجاوزه. 
۳. المساهمة في خطط التنمية الاقتصاديةء وهنا يتجاوز البنك التجاري الإقراض 
لآجال قصيرة الى الإقراض لآجال متوسظة وطويلة الأجل نسبيا. 
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ويضاف الى هاتين المجموعتين من الوظائف الرئيسة للمصارف التجارية في 
المجتمعات التي تأخذ بمبدأ التخطيط المركزي للاقتصاد (الاقتصاد الموجه) وظائف 
اکر أهقها: 

.١‏ وظيفة التوزيع ution‏ في المجتمعات ذات التخطيط الاقتصادي 
المركزي يتم توزيع كافة الأموال اللازمة للإنتاج او إعادة الإنتاج والمتولدة من 
مصادر خارجة عن المشروع نفسه عن طريق المصرف. ويتم ذلك عادة بالطرائق 
الائتمانية. ولا توجد أي مؤسسة أخرى غير المصارف تزاول هذا النشاط في ظل 
ذلك النظام والذي انتهى تقريبا بانهيار الاتحاد السوفياتي السابق. 

؟. وظيفة الاشراف والرقابة |005+0) & 15100/ااع00ا5: تتولى المصارف في 
المجتمعات ذات التخطيط المركزي عملية توجيه الأموال المتداولة الى استخداماتها 
المناسبة مع متابعة هذه الأموال للتأكد من انها تستخدم فيما رصدت له من أغراض› 
و تاقد من مدق ما حققد امسكقدابها من اهاف مضدة ميقا للمشروعات الت 
امتكدمتها. 

؟. الهيكل التنظيمي للبنوكت 2130 Organization‏ 

ان التنظيم الإداري السليم هو حجر الزاوية لتحقيق الرقابة الفعالة والتخطيط والتنفيذ 
الدقيق. ويلزم هنا التنسيق بين النظام الإداري والنظام الفني. ومن اجل هذا يتم تحديد 
الخدمات المصرفية. الرئيسة ويخصص لكل منها قسم فني مختص مثل: قسم 
الحسابات الجارية» وقسم الأوراق التجارية» وقسم الاعتمادات المستندية. وغيرها. 
وكلما تعددت العمليات المرتبطة بنوع محدد من الخدمة المصرفية يخصص قسم فني 
لها. وكلما قلت هذه العمليات فقد يتم دمج نوعين او اكثر من الخدمات في قسم واحد. 
ومن المهم ايضاً تجزئة الخدمة الرئيسة الى خدمات فرعية بحيث تنشا وحدات إدارية 
فرعية تختص بهذه الخدمات. وعلى سبيل المثال فقد يتم تجزئة قسم الحسابات 
الجارية للعملاء الى وحدات فرعية تختص واحدة منها بعمليات السحب وأخرى 


اة لحم :. اء Ea‏ الى E‏ 
بالإيداع. وتالثة لاحتساب الفو اكد ورابعة لمعرفة صراكز الخصاكة نسر علك و هنذا. 
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وبعد تحديد الأقسام والوحدات الإدارية يتم تحديد الاختصاصات والواجبات المنوطة 
بالأشخاص القائمين على هذه الأقساء والوحدات مع تفويض قدر من السلطة يتناسب 
والمسؤولية الملقاة على عاتق كل منهم. ومع توضيح الاختصاصات والواجبات يتم 
بيان خطوط انسياب السلطة من المستويات الإدارية العليا الى المستويات الدنياء مع 
بيان تدرج المسؤولية من المستويات الدنيا الى العليا حتى تسهل عملية الاتصال 
والرقابة والمتابعة بالإضافة الى محاسبة المسؤولية 

.Responsibility Accounting 
ويبين الشكل الآتي الهيكل التنظيمي لأحد الفروع متوسطة الحجم لبنك تجاري‎ 
بأقسامه الإدارية والفنية.‎ 
اما بالنسبة للهيكل التنظيمي للإدارة العامة للبنك التجاري فيوضحها الشكل الآخر.‎ 
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الهيكل التنظيمي لأحد فروع بنك ما 
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ومما يجدر ذكره ان التنظيم الإداري يختلف من بنك الى آخر ومن فرع الى آخر 
تبعاً لاختلاف الحجمء ونوع النشاطء وعدد العاملين» وطريقة العمل من حيث كونها 
بخوية أو آلية. ومن هنا کي صعوبة وضع نظام اداري ثابت وموحد تطبقه كافة 
البنوك. وان ما تم شرحه وبيانه سابقا يعتبر على سبيل المثال فقط. ولكن مهما 
اختلفت هذه النظم والأقسام فإنها تؤدي في النهاية الى تحقيق اهداف البنك واغراضه. ‏ 


ثالما: إدارة الحسابات الجارية Current Accounts Management‏ 

يعد قسم الحسابات الجارية من اهم وآكير اقام البنك وأكثرها اعا وما 
الممهور كنيد تتركز .حسايات الععلاء»-والعساب الجازي غبارة عن جساب يف 
باسم العميل يسمح له بموجبه إيداع التقود او الأموال او الأوراق المالية القابلة 
للتمليك في هذا الحساب الخاص به»ء وله الحق في سحب أي مبلغ او إضافة أي مبلغ 
اليه فى أي وقت يشاء وعن طريق المعاملات المصرفية المتبادلة بين الطرفين 
(العميل والبنك) وفي نهاية الفترة يتم تحديد الرصيد لحساب الطرف الآخر. 
ويتم تزويد العميل بدفتر شيكات يحمل اسمه يستخدمه للسحب من المبالغ المودعة 
م قله قن هذا الحساب»ء او باستخدام اذونات الصرف التي يوقع عليهاء وتعد 
الحسابات الجارية احدى أهم الوسائل المستخدمة في المساعدة على تداول السلع 
و الخدمات دون استعمال النقودء اذ يتم استخدام الشيكات في تسديد قيم المشتريات أو 
الو فاء بالالتزامات او باستخدام بطاقات الاتتمان المتداولة بمسمياتها المختلفةء يعقوم 
قسم الحسابات الجارية بقيد أموال العملاء ومن خلالها يتم منح التسهيلات الائتمانية 
وتسجل كافة عمليات الإيداع والسحب والتحويل من والى هذا الحساب» ويتم تفسيم 
الحسابات الجارية الى نوعين: 
.١‏ الحسابات الجارية الدائنة. 
؟. الحسابات الجارية المدينة. 


١7 & 
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** الحسابات الجارية الدائنة Credit Accounts‏ 

هي الحضابات الث يكون وصيدها ذائقا وتمثل الأموال المنودعة من كيل العملاء في 
حساباتهم لدى البنك» والمقصود بها تلك الحسابات التي يكون رصيد العميل فيها 
دما داق ولا يخق للسيل السب من هذا ا صت إا قن حر الديالة المقاحة 
له» ويحق له سحبها في أي وقت بموجب أوامر يصدرهاء وبذلك تمثل الحسابات 
الجارية الدائنة التزامات على البنك تجاه العملاء في القيمة والوقت ويصورة 
مستمرة؛ ولا يحصل العميل على فوائد على ارصدة الودائع الجاريةء بل قد يستوفي 
البنك بعض الرسوم من العملاء مقابل احتفاظه بهذه الحسابات كعمولة صيانة 
الحساب أو عمولة رصيد متدن اذا انخفض الرصيد عن مبلغ معين» وعمولة السحب 
من الصندوق مباشرة بدل استخدام جهاز الصراف الآلي» وتستوفي البنوك عمولة 
أصدار شيكات الى العميل. 

** الحسابات الجارية المدينة Debit Account‏ 

تمثل هذه الحسابات ارصدة أموال البنك التي يستخدمها العميل ضمن سقف محدد 
لفترة محددة وضمن شروط معينة ولقاء ضمانات وهي حسابات السحب على 
المكشوف ويكون فيها رصيد العميل مدينا وضمن شروط معينة ولقاء ضمانات 
(عينية او شخصية او مستندية) يقدمها العميل الى البنك» ويستوفي البنك نوعين من 
العوائد على هذه الحسابات» الأول عبارة عن قيمة الفوائد المدفوعة على الرصيد 
المستخدم من سقف التسهيلات للعميلء والثاني عبارة عن قيمة العمولات السنوية 
على الحساب والتى قد تصل نسبتها الى %٠١‏ من سقف التسهيلات. 

والحسابات الجارية المدينة على نوعين: 

- النوع الأول: اعتمادات مدينة جارية والتي تمنح العميل الحق في استخدام المبالغ 
المتاحة له بموجب العقد مع البنك أي هناك حدود للمبلغ المتاح وطيلة فترة العقدء أي 


يحق للعميل ان يسحب ويودع أي مبلغ في هذا الحساب شرط عدم تجاوز مديونيته 


مبلغ الاعتماد المتفق عليه. 
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- توخ للثاتيى: الاعتمادات المدينة المقيدة: وهي الاعتمادات التي تمنح الى العميل 
الحق في استخدام المبالغ المتاحة له بموجب العقد مع البنك» أي هناك حدود للمبلغ 
المتاح» ولكن التقييد هنا انه في حالة قيام العميل برد جزء من مبلغ الاعتماد الى 
البنك فليس له حق السحب سوى ما تبقى من قيمة الاعتماد. 

ويمكن ان يتم تبويب الحسابات الجارية حسب طبيعة العمل للعميل او حسب الإقامة 
أي مقيم وغير مقيم؛ او حب کون الشخض طبيعا أو شرقة ان عوسسة او > 
حكومية او غير حكومية» ولكل شخصية إجراءات خاصة عند قيامها بفتح الحسابات 
في احد البنوك التجارية. 

اما إجراءات فتح الحساب فقد تكون من خلال حضور العميل (Client Present)‏ | 
والتأكد من سمعته الطيبة والتأكد من شخصيته؛ ويقوم بتعبئة طلب فتح الحساب ا 
والتأكد من اثبات شخصيته من خلال بطاقة التعريف كالاسم الكامل والعنوان ويتم ' 
تعبئة بطاقتي التوقيع بالتوقيع مرتين على كل بطاقة. ويتم منحه رقما بالحساب | 
المفتوح وتدوين اسمه في الفهرس الخاص بنوع الحساب» وتحول جميع المستندات 7 
الى مدير الفر عن ويمكن فتح الحساب بالمراسلة (By Correspondence)‏ أو 
بالتوكيل (/ا2:0). ظ 
ويمكن ان يفتح الحساب للشخصن الطبيعي سواء أكان بالغاً او قاصرا كامل الأهلية لوا 
فاقد الأهلية» وتتم العملية بتوقيع وليه الجبري او الوصي القانوني عليه» كما يجوز 
قتح الحساب المشترك (غ05ا8660 101571) باسم عدة أشخاص توجد بينهم مصلحة ' 
مشتركة» ويمكن ان يفتح الحساب للشخص المعنوي (5704189) يتمتع بالشخصية 
المستقلة كالشركات والحكومات» بعد تزويد البنك بشهادة تسجيل الشركة وأسماء 
المفوضين بالتوقيع وعقد التأسيس والنظام الداخلي. 


E 
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#- العمليات المضرقة للخسايات الجارية 
يمارس قسم الحسابات الجارية الأنشطة التالية: 
.١‏ عمليات الإيداع. 
؟. عمليات السحب. 
*. عمليات. التحويل (المقاصية الداخلية): 
NANCE‏ لساري 
5. الإيداع والسحب بموجب قيود التسوية. 
.١‏ عمليات الإيداع: يقوم العملاء بالإيداع في الحسابات الجارية بالطرق الاتية: 

أ. الإيداع النقدي. 

ب. الإيداع بشيكات. 

ج. الإيداع بموجب قيود التسوية. 
أ. الإيداع النقدي (Cash Deposits)‏ 
إجراءات الإيداع النقدي (Deposits Procedures)‏ 
يراجع العميل الصندوق بهدف إيداع نقد في حسابه الجاري ويقوم الصندوق باستلام 
المبلغ من العميل بعد اعداد حافظة الإيداع التي تمنح رقماً متسلسلاً بما يوثق عملية 
الإتذاع» ويسلم نسخة منها الى العميل او للمودع الذي ينقلها الى مين الصتدوق 
ويقبض المبلغ منه ويدون فئات النقد على فيشة الإيداع» وبعد التأكد من المبلغ تختم 
الفيشة بختم القبض وترحل في حساب العميل»ء ثم تسجل العملية في سجل النقدية 
ويرسل اصل القسيمة الى قسم الخزينة الرئيسية» يسجل قسم الخزينة الرئيسية المبلغ 
المودع في سجلاته ويرسل المستند الى قسم الحسابات الجارية» الذي يقيده في 
سجلاته» وفي نهاية اليوم يقوم قسم الحسابات الجارية بعمل كشف. عن جملة 
الإإداعات التقنية التى قلت خا الیرم ورل تسخة الى اقم اتضسانات. 
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ب. الإيداع بالشيكات (Deposits in Cheeks)‏ 
تعد الشيكات من اهم الأدوات المستخدمة منذ أواخر القرن التاسع عشر لتنفيذ 
المدفوعات بين اطراف العمليات المختلفة سواء في العمليات التجارية او على أي 

مستوى آخر. 

وتتم ميكانيكية عمليات إيداع الشيكات من خلال قيام العميل بتقديم الشيكات التي 
بحوزته الى صندوق الشيكات المسحوبة على الاخرين لغرض تحصيلها واضافتها 
الى حسابه الجاري» من خلال فيشة الإيداع (مقاصة) وتختم بختم القبض وتختم 
الشيكات وتدقق التواقيع» وفي حالة كفاية الرصيد تقيد قيمة الشيك على حساب "١‏ 
المودع والساحب» فاذا كانت الشيكات المسحوبة على عملاء البنك نفسه يقوم البنك 
المعني بتسجيل الشيكات مباشرة في حساب المستفيدء بعد التأكد من الشروط الشكلية 
والموضوعية» ومن هذه الشروط ان يسمح العميل الساحب بالخصمء وتتم عملية 
الخصم والاضافة من والى العميل بواسطة اشعارات الخصم والاضافة التي يقوم بها 
البنك. 
اما اذا كانت الشيكات مسحوبة على عملاء لهم حسابات في بنوك محلية يتم تحصيل ١‏ 
قيمة الشيك عن طريق المقاصة من خلال توسيط البنك المركزي وبعد ان تختم ١‏ 
الشيكات بختم قبض المقاصة وتقدم للتقاص وتقيد القيمة لحساب المستفيدء مع الإشارة 
الى انه لا يسمح للعميل المستفيد من صرف قيمة الشيك الا بعد ورود اشعار 
الإضافة من البنك المسحوب عليه الشيك. 

؟. عمليات السحب 

يتقدم العميل الى الصندوق في البنك لغرض سحب مبلغ من حسابه الجاري ويستخدم 
لهذا الغرض الشيكات المصرفيةء وبعد التأكد من شكليات الصرف مثل صحة التوقيع 
من خلال شاشة الحاسب الآلي وكفاية الرصيدء يؤشر الموظف المختص بما يفيد 
كفاية الرصيدء بعد ذلك يتم تسجيل قيمة الشيك في الجانب المدين من حساب العميل 


:- الشاك يما Nani‏ تنفد حك ب أ 7 1 _ ا 
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العميل على الاستلام ويقوم الصراف بقيد المبلغ في سجلات النقدية الصادرة وقد 
يكين السحب ندا مریب قنيكات ار اشک فا تریب الور تخ ار قوس ما 
يتطلب حضور العميل شخصيا وتوقيعه على أمر الدفع او يوقع كتاب تفويض موجه 
الى البنك. 

في نهاية يوم العمل يقوم الصراف بإرسال الشيكات الى الخزينة الرئيسة التي تقوم 
بقيدها في سجلات الصادر ثم تبعثها الى قسم الحسابات الجارية. 

۴ عمليات التحويل (المقاصة الداخلية) (Internal Clearing)‏ 

يطلب يعن السلا كحويل ميلع هق با للجازية الى الاب الجازى لسن 
آخو سواء أكان لديه حساب في البنك نفسه او في البنوك الأخرى سواء لتسديد قيمة 
كمبيالة مستحقة على العميل او تأمينات او اصدار شيك مصرفي او شراء شيكات 
مسافرين أو دفع بوالص تحصيل واردة. 

4 حساب القوائذ والمصاريف 

تعد الحسابات الجارية للمدين من التسهيلات المصرفية التي يمنحها البنك الى 
عملائه» وتسمى أيضا بحسابات السحب على المكشوف التي تعد احدى التسهيلات 
البنكية التي يقوم البنك بتقديمها الى العملاء لقاء الحصول على الفوائدء ويتم على 
الالقلب نرت ذه الفوائد على التحسايات الجازية المديتة شهريا واشغار اليل بك 
هذه الفوائد من خلال الكشف الشهري الذي يبين مجموع الفوائد المحتسبة في نهاية 
كل شهر. 

انا الشات الجا ية الدائنة فلا يتم حساب الفوائد عليها باعتبارها من الخدمات, 
المصرفية التي يقدمها البنك الى عملائه. 

ه. الإيداع والسحب بموجب قيود التسوية 

يتعامل العملاء مع البنك بمختلف التسهيلات وعادة يطلب البنك تأمينات لبعض 
اة التصبررقية ى فقوم ا س لور ات ای ا فاك 
قعراء أگائت عمايات إإداع او عمليات سحب فكلا يطلب احذ السلا من 'البنك 
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إيداع بعض المبالغ في حسابه الجاري عن التأمينات الذي دفعها الى البنك مقابل فتح 
اساد نتوق ار اة عسوي اة | 

او عندما يقوم البنك بالسحب من حساب العميل الجاري بقيد تسوية عن بعض 
المعاملات المصرفية ومنها على سبيل المثال قيمة الفواتد الدائنة المستحقة على 
العميل او قيمة الكمبيالة المخصومة والتي تعذر على البنك تحصيلها. 

تتم المطابقة اليومية وعملية الرقابة على حركة الحسابات الجارية وضبط سلامة 
إجراءاتها من خلال عمليات المطابقة اليومية بين سجلات أستاذ العملاء وبطاقات 
الل من كال مر لحمة ار دة الملاء وو كقتها اليومية. 

قسم المقاصة ) 
يقوم البنك المركزي بإدارة غرفة المقاصة بين البنوك» اذ عندما يقوم عملاء البنوك ١‏ 
بإيداع الشيكات المسحوبة على البنوك المحلية الأخرى في حساباتهم لدى البنك الذي 


ية اللحقرق. والالتؤامات ييخ الشيكات المسدحوية على هذه لليقوك وللشيكات 
المسحوية لصالحها ويكون ممثل البنك المركزي هو رئيس غرفة المقاصعة. الا 
مكانها في البنك المركزي. 

تتم عملية المقاصة بين مديونية كل بنك تجاه الينك الاخر من خلال ما تملكه > 
البنوك من ارصدة نقدية لدى البنك المركزي ويتم زيادة الرصيد اذا كان للبنك الدائن 
حقوق على البنوك الأخرى» والخصم من رصيد البنك المدين بما يترتب عليه 
التزامات للبنوك الأخرىء» وتقوم بتسوية الشيكات المسحوبة على كل بنك والشد 
المسحوبة لصالحه دون ان تنتقل الأموال فعليا من بنك الى آخر. 

(Clearing) المقاصة‎ ه٠‎ 

تستلم البنوك يوميا اعداداً كبيرة من الشيكات مسحوبة على فروعها او على فروع 


صم 


البنوك بوجي بتي تسويتها يقوم قسم المقاصة في البنوك التجارية بت 


انات اليا بين البنك وللبنوك الأخرى ويظقى نوعين من الشيكات | 
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الفصل الحادي هشر سسس الغمليات الضرفيىّ / الحسابات الجارية 


أ. شيكات مقدمة من عملاء البنك ومسحوبة على عملاء ينوك أخرى (إيداع بشيكات 
خارجية). : 

به شيكاكنقسة من رت الغزى وة لى اکا ينك مب رکف 
خارجية). 

ويتم تبادل الشيكات في غرفة المقاصة حيث يجتمع مندوبو البنوك لعمل المقاصة بين 
الشيكات المقدمة من كل بنك وبين الشيكات المسحوبة عليه مع ملاحظة ان مقر 
غرفة المقاصة هو البنك المركزي. 

وتتم تسوية الحسابات بين البنوك عن طريق اجراء قيود يومية وتسويات حسابية 
فقطء دون حاجة لانتقال الأموال من بنك لآخرء مما يؤدي الى توفير الوقت والجهد 
والضمان نظرا لعدم انتقال الأموال من بنك الى آخر. 

ويمكن توضيح الإجراءات المتعلقة بعملية المقاصة فيما يلى: 

1 يقوم قسم الحسابات الجارية بتجميع الشيكات المقدمة من العملاء المسحوبة على 
بنوك أخرى ويرسلها الى قسم المقاصة. 

ب. يقوم قسم المقاصة داخل كل بنك بما يلي: 

- فرز هذه الشيكات وتصنيفها وفقاً للبنوك المسحوب عليها هذه الشيكات» بحيث 
تحتوي المجموعة الواحدة على الشيكات المسحوبة على بنك معين او على احد 
فروعه في البلد. 

- تحرير قائمة تتضمن شيكات كل مجموعة من اصل وصورتين لكل مجموعة من 
هذه الشيكعات. 

- تسليم الشيكات الى مندوب البنك مرفقا بها اصل وصورة للقائمة لكي يحملها الى 
غرفة المقاصة على ان يحتفظ قسم المقاصة بالبنك بالصورة الثانية من القائمة. 

ج. في غرفة المقاصة بالبنك المركزي يحصل ما يلى: 

- يقوم مندوب كل بنك بتسليم مندوبي البنوك الأخرى مجموعة الشيكات المسحوبة 
على عملائهم مقابل حصوله على توقيعاتهم بالاستلام على اصل القائمة. 
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- يتلقى مندوب كل بنك بالمثل من مندوبي البنوك الأخرى الشيكات المسحوبة على 
عملاء بنكه ويوقع لهم بالاستلام ويحرر من واقع هذه الشيكات سير خصم من اصل 
وصورة بقيمة الشيكات المسحوبة على البنك لصالح كل بنك من البتوك. 

- يقوع منقوب كل بنك يتليخم قسم المقاضة فى الك فقسا مجصموحة” الشيكات 
المسحوبة على عملاء البنك» مرفقا بها اصل قائمة. الخصم حيث تتم مطابقة بيانات 
الشيكات: على ما ورد بالقوآه. 

- يقوم.مقدوب كل بتك يتسليم راقن غرفة المقاصة حير عن القاقمة الج 
كلك صووةامن قاة ااك 

د. يفوم مراقب غرفة المقاصة باعداد كشف عام لحركة المقاصة من واقع مسيرات 
الإضاقة والخصم المتجمعة اديه ويلك صورة حن هذا كفت الى موب 92-14 
من البنوك وصورة البنك المركزي حيث تتم تسوية الحسابات بين البنوك عن طريق 
التحويل من ارصدقها لذي ابتك المركزيى. 

** مقاصة الشبكات الالكترونية 

هي عملية تبادل المعلومات والتي تشمل بيانات وصور ورموز الشيكات وبياناتها 
بوسائل الكترونية بين البنوك الأعضاء ومركز المقاصة من خلال البنك المركزيء 
وكصديد ضاق اة لاان م ةق رقت سعد يهنا هت كليم 
فثزة تحصديل الشيكات الى نفمن. يوم العمل الذي يتم فيه إيداع الشيكات فى حسات 
المستفيد بدلا من ثلاثة أيام على الأقل في النظام السابق» وهناك غطاء قانوني لتقديم 
خدمة المقاصة الالكترونية للبنوك» وعليه أصبحت عملية التسوية يوميا بالنسبة 
التو اغا قل الساعة لثنية رة ظير اوس الماحة القلنية عفرو قيا حت 
في جلسة العمل لليوم التالي. ظ 

تتيح خدمة الحسابات الجارية في البنك انجاز العمليات المصرقية المختلفة بكل يسر 


وسهولة. 
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الفصل الثاني عشر 
إدارة الودافع 











الفصل الثاني n‏ الودائع 


الفصل الثاني عشر 
أدارة الودافع 


# تعريف الودائع: هي الأموال التي يتعهد بها الافراد او الهيئات الى البنك على ان 
يتعهد البنك برد مساو لها اليهم او نفسها لدى الطلب او بالشروط المتفق عليها. 

+ الودائع TE‏ هي الوعاء الذي يجمع مدخزات البلد ويوظفها وينظمها 
للاستفادة منها من خلال البنوك. 

.١‏ ودانجع تحت الطب إو الودائح الجارية 

هي الودائع عن الأموال للثئ يودعها العملاء فى الينك رقش ارصدة هيات رة 
دائنة بهدف اجراء عمليات السحب والإيداع والتحويل من هذه الحسابات ولا يتم 
تحديد فترة زمنية لبقاء الأموال في هذه الحسابات ولا تدفع فوائد على هذا النوع من 
الودائع ولا يحق للمصرف رفض طلب العميل بالسحب. 

؟. ودائح أجل 

هي المبالغ على شكل ودائع يتم إيداعها في حساب وديعة لأجل لفترة معينة قد تكون 
(شهر او ؟ اشهر او 5 اشهر او سنة او اكثر) أي لفترة زمئية معينة :حسب اتفاق 
العميل والمصرف. ويتم دفع فائدة على هذه الودائع بسعر معين ولا يحق سحبها إلا 
في تاريخ استحقاقها. واذا قام العميل بكسر الوديعة (أي السحب قبل تاريخ 
الاستحقاق) فانه يحرم من الفائدة او يحصل على فائدة جزئية حسب الاتفاق مع 
المصرف. 

؟. وداتج بإخطار 

وهي المبالغ المودعة من قبل العملاء لدى البنك ويتم الاتفاق مع البنك بان لا يتم 
السحب منها الا بعد اشعار البنك قبل فترة مناسبة من عملية السحب. ويحصل 
صاحب هذه الودائع على فائدة وتكون أسعار الفائدة اقل او مساوية لأسعار الفائدة 
للودائع لأجل. 


BCE 





الفصل الثانى عشر a‏ وو مسجم )إفانة القداتع 
.٤‏ ودييعه البنك 

وهي قيام بنك معين بإيداع جزء من أمواله لدى بنك آخر وهذه الأموال قد تكون 
ودائع تلقاها البنك المودع من قبل الافراد او المشاريع او من قبل مؤسسات حكومية 
والفائدة التي يتلقاها البنك المودع تكون اعلى من الفائدة التي يدفعها الى العملاء« على 
ود ان وضع هذه البنوك وامكانياتها الإدارية لا تسمح لها بالقيام بعمليات 
استثماز امون ويالتالي لیا الى تجميع المدخرات لتمد بها البنوك الأخرى التي 
تتمتع بقدرة كبيرة على الاستثمار. ١‏ 

ه. الودائع الانتمانيه 

الودائع الائتمانية تتولد نتيجة لفتح حسايات. اعتماد وهن نم استعمال هذه الاعتمادات 
من قبل الاقراد والمؤسسات وتعتمد هذه الودائع على الثقة التي هي بین فاتح الاعتماد 
والبنك او قد يكون هناك رهونات لموجودات عينية او أوراق مالية او كفالات وليس 


إيداعات نقدية. 

.٦‏ حسايات التوفير 

هي نوع من الحسايات الدائنة غير التجارية ويكون مصدرها صغار العو ذحين ‏ ادهو 
قتضدون مبالغ فائضة عن حاجتهم وتشجع المصارف على الادخار بوسائل مام 
کا دصو الفائدة قبول إيداع أي مبلغ مهما كان قليلاء حرية السحب منه في أي 
وقت) ويتم السحب من حساب التوفير بموجب دفتر التوفيز ويحضور. صاحدا 
اتساب ققصياء ر لآ قشل الشيكات في السب على هذا الساب: 


# إجراءات فتح حساب التوفير 

لا كخطلف إجراءات. فتح حسابات التوفير والوثائق المطلوبة عن إجراءات فح 

الحسابات الدائنة الأخرى ولكن ل يصرف للعميل دفتر شيكات بل يتم تسليمه دفتر 

القدقيو. 

دفتر حساب التوفير 

ص کا اتیل عن هھ الحساب دفثر خاص يحمل اسم المضرف وشعاره 

الوجه الخارجي ويعتبر هذا الدفتر بمثابة نسخة لبطاقة حساب العميل حيت يحوي 
۳٦‏ 








بداخله اسم صاحب الحساب ورقمه وشروط الحساب والمبالغ المودعة .والمسحوبة 
وتاريخ الإيداع والسحب وقيمة الفوائد المدفوعة للحساب ورصيد الحساب بعد كل 
عملية إيداع وعملية سحب او قيد وتوقيع المسؤولين بجانب الرصيدء ويجب ابراز 
الدفتر عند كل عملية إيداع او سحب بحضور صاحب الحساب شخصياء ودفتر 
التوفير غير قابل للتداول ؤيجب على العميل الاحتفاظ به الى ان يقفل الحساب او يتم 
انتتيدال التفتر “عقد اماه | 

** قواعد الإيداع والسحب لودائع التوفير 

يتم الإيداع والسحب من والى حساب التوفير وفق القواعد الاتية: 

أ. يتم إيداع المبالغ في حسابات التوفير نقدا او بموجب شيكات. 

ب. لا يجوز السحب من حساب التوفير الا بحضور العميل شخصيا او من يوكله 
(وكالة عدلية) مصطحبا دفتر التوفير. 

ج. لا يجوز أن يكون للعميل الواحد اكثر من حساب توفير واحد لدى المصرف. 

د. لا يحق لصاحب حساب التوفير ان يسحب اكثر من ثلاث مرات شهريا الا بإشعار 
مسبق بأسبوع. 

ه. تدفع الفوائد على حسابات التوفير في نهاية كل من شهري حزيران وكانون 
الأول من كل عام وتحسب على فاا الشهر. 

۷. الودائح المختومة 

عبارة عن أموال او أوراق مهمة او حاجيات ثمينة موضوعة داخل ظرف او 
مکیل من يك اليا ر کا بع لذ العصبريف» بوت ل اليف عر 
التصرف بهذه الأموال وتعتبر كأمانة لدى المصرف» ويكون المصرف مسؤول عن 
سلامتها مقابل عمولة تستحصل من قبل العميل (تطرقت تعليمات مصرف الرافدين 
لسنة ١5175‏ لهذا النوع من الودائع). 

لگن سم شلور القطاح التسوفي وتظون الماك القن يشما المصيرق امح ناك 
ما يسمى بالصناديق الحديدية. وهي عبارة عن عقد يقوم فيه عميل المصرف 
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الفصل الثاني عشر Gas‏ ا ا اا ا ل 


باستئجار صندوق حديدي ويكون من حقه ان يستخدم هذا الصندوق طوال مدة 
الايجار حسب التعليمات التي يضعها المصرف مقابل أجرة محددة. 

ويتعلق هذا العقد بخدمة تقديم وتأجير الصناديق الحديدية للعملاء اذ يلجأ المصرف 
الى بناء هذه الصناديق داخل احدى الغرف المحصنة في البنك ليقوم العملاء 
باستئجارها وإيداع حاجياتهم الثمينة او اوراقهم الهامة فيها دون ان يكون للمصرف 
حق الاطلاع على الأشياء الموجودة بداخله بل يبقى للعميل وحده ان يعلم مقدار وبيان 
هذه الأشياءء وقد يترك الخزانة فارغةء وقد يكون المستأجر شخصا طبيعيا او معنويا 
كما ان احجام هذه الصناديق تختلف نحسب الحاجة وقد درجت العادة ان يكون لكل 
صندوق مفتاحين یتم تسليم احدهما للعميل ويبقى المفتاح الاخر مع المصرف ولا 
يفتح الصندوق الا بالمفتاحين معا واحيانا يزود الصندوق برقم سري لفتحه زيادة في 
الحيظة وخوفا من اسثيلاء احذ الأشخاص على مفتاخ العميل». وكما يلتزع المصيرف 
بصيانة الخزانة» وتبدو مزايا هذا العقد فيما يحققه للمصرف من منفعة وعوائد مالية 
لقاء تأجير هذه الصناديق وللعميل بالحصول على مكان أمين ومحصن لحفظ حاجياته 
ووكائقه. 

*» الآثار المترتبة جراء إجازة الصناديق الحديدية 

أولاً: الآثار بالنسبة للمصرف 

.١ .‏ يلتزم المصرف في مواجهة العميل بان يضع تحت تصرف العميل صندوق 
حديدي لاستخدامه في حفظ الأشياء التي يرغب بإيداعها في هذا الصندوقء كما يلتزم 
البنك بان يسلم العميل احد مفتاحي الصندوق. 

؟. يلتزم المصرف بتأمين السرية للعميل اثناء وضعه للأشياء داخل الصندوق او 
إخراجها منه او استبدالهاء كما يجب على البنك ان يمتنع عن التدخل في محتويات 
الصندوق وليس من حقه معرفة هذه المحتويات او السؤال عنها. 


IA 








الل التاق فهر ت N‏ 
؟. يعثبر البنك مسؤولا عن ضمان سلامة محتويات الصناديق الحديدية خلال مدة 
الاجارة ولا يجوز للبنك ان يقوم بفتح هذه الصناديق او الاطلاع على محتوياتها الا 
فى الحالات الضر ورية. 

5. ولا يجوز للمصرف ان يأذن لغير المستأجر او وكيله الخاص باستعمال الصندوق 
او الاطلاع على محتوياته. 

كاذيا: الاثار بالنسبة للعميل 

.١‏ يلتزم العميل بالتقيد بالتعليمات التي يحددها المصرف والخاصة باستعمال 
الضندوق والدخول اليه حسب الأوقات و الشروظ المحددة:. 

؟. يلتزم العميل بان لا يضع في الصندوق أي مواد ممنوعة او خطرة او أي شيء 
يهدد بسلامة الصندوق وغيره من الصناديق. 

۳. يلتزم العميل بان يدفع للمصرف الأجرة المتفق عليها في العقد وغالبا ما تدفع 
الآحرة عن الأجارة لهدة سنة كاملة, 

.٤‏ يلتزم العميل عند انتهاء مدة الاجارة بان يعيد الصندوق الى المصرف خاليا من 
المحتويات مع تسليم نسخة المفتاح التي بحوزته الى المصرف اذ يكون المفتاح ملكا 
للمصرف ولا يحق للعميل الاحتفاظ به. 


E 
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الفصل الغالت عشسر 
إدارة التسهيلات المصرفية 


قشر لمات المصرفية من السات لہس راشای تی تيم بها 
المصارف وهي اهم بند لتوظيف الأموال لدى المصرف وتعتبر عمليات التمويل 
المصرفي المصدر الأساسي لإيرادات المصرف. 
* تعريف الائتمان 

ورد في الاثتمان عدة تعريفات منها المطالبة باستلام الدفعات في المستقبل وكما 
غرف فضا على " انه عبارة عن القوة الشرائية المقرضة او التي تصبح متاحة 
للمقترضين" حيث ان أسواق الائتمان تجعل من الممكن لهؤلاء الافراد غير القادرين 
حاليا الانتظار من اجل الحصول على السلع التي يرغبون في شرائها ولا بد لهذا 
العمل من سعر او تكلفة ألا وهي سعر الفائدة. 

وعرف أيضا بأنه القوة الشرائية غير المستهلكة من الدخل ولكنها تشكلت 
بواسطة المؤسسات المالية (المصارف) من دخل المودعين غير المستغل والمودع 
في البنوك و الائتمان ايضا هو عملية مبادلة قيمة حاضرة مقابل وعد بقيمة آجلة 
مساوية لها غالبا ما تكون هذه القيمة نقودء وهناك طرفان في عملية الائتمان» الأول 
هو مانح الائتمان ويسمى الدائن» والثاني هو متلقي الائتمان ويسهى المدين او 
المقترض ويضاف الى قيمة الائتمان مبلغ آخر يسمى الفائدة تدفع للدائن سا 


نظير تخليه عن القيمة الحاضرة. 








أولا: التسهيلات المصرفية 

.١‏ التسهيلات الاثتمانية حسب المدة الزمنية 

وتقسم التسهيلات الائتمانية الممنوحة من قبل المصارف بحسب المدة الزمنية الى 
الأنواع الاتية: 

أ. التسهيلات طويلة الأجل: يقصد بها التسهيلات التي تمنحها المصارف لأكثر من 
خمس سنوات وعادة تحصل على مثل هذا النوع من التسهيلات المشروعات التي 
تحتاج الى تمويل رؤوس أموالها ثابتة مثتل المشروعات الزراعية او الصناعية او 
العقارية. 

ب. التسهيلات المصرفية المتوسطة الأجل: يقصد بها التي تكون مدتها الزمنية لأكثر 
من سنة واقل من خمس سنوات وعادة ما يقدم هذا النوع من التسهيلات الى 
المشروعات التي تحتاج الى رؤوس أموال لتجديد معداتها او شراء الآلات والمعدات 
الك وكا تمل :لطا سن هذه التسيراقت المقسة إلى لواد اعا 
الحصول على السلع الاستهلاكية وخاصة المعمرة منها. 
ج. التسهيلات المصرفية قصيرة الأجل: ويقصد بها التسهيلات التي تكون مدتها 
الؤمفية سك ققق روصل على هذا التوخ عق لماك الأقراة وك ع 
المختلفة من اجل تمويل عملياتها التجارية والصناعية والزراعية ولمدد قصيرة. 

؟. تصنيف التسهيلات حسب نوع الضمان 

يقصد بها التسهيلات الممنوحة الى الأطراف المختلفة وواسطة الضمانات التي تقدمها 
هذه الأطراف الى الجهة المانحة للتسهيلات وتقسم الى الأنواع التالية: 
أ. التسهيلات الشخصية: هي التسهيلات الممنوحة الى المقترضين دون ان تقدع 
ضمانات عينية من قبلهم الى الجهة المانحة ويكتفي بوعدهم بسداد القروض التي 
حصلوا عليها في مو عد السداد المتفق عليه وتعتبر البنوك هذا التعهد او الوعد ضماتا 
كافيا نظرا لثقتها في هذا النوع من المقترضين وغالبا ما يكونون تجار او رجال 
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ب. التسهيلات العينية: ويقصد بها تقديم المقترضين للجهة التى ستمنحهم ضمانات 
عينية تكو أساسا للموافقة على منحهم تلك القروض ومن هذه الضمانات الأراضي 
والمباني والالات وعند تعدر المقترضين عن سداد ما بذمتهم من ديون فان 
المصارف تتولى التصرف القانوني بالضمانات العينية المقدمة. 
۳. التسهيلات المصرفية حسب الجهة الطالبة لها 
ا تسهيلات العامة: وتتمتل في التسهيلات الممنوحة من قبل المصارف الى الدول او 
المؤسسات الرسمية وغالبا ما يشكل نسبة ضئيلة من التسهيلات الممنوحة من قبل 
المصارف التجارية. | 
ب. التسهيلات الخاصة: هي التسهيلات الممنوحة الى الافراد والهيئات والشركات 
الخاصة غير الحكومية وغالبا يشكل هذا النوع النسبة الرئيسة من التسهيلات 
الممنوحة من قبل المصارف التجارية. 
4. تصنيف التسهيلات المصرفية من حيث طبيعتها (مصادرها) 
أ. التسهيلات المصرفية المباشرة: ويتم وضع النقود مباشرة تحت تصرف العميل 
لاستخدامها في عدة مجالات وتأخذ هذه التسهيلات اشكال مختلفة منها: 
أولا: القروض والسلف: هي عبارة عن مبالغ من الأموال توضع تحت تصرف 
عملاء البنك لغرض تمويل احتياجاتهم في المدى القصير والمتوسط والطويل 
ولمدد معينة حسب الاتفاق على ان يتعهد المقترض بسداد القرض مع الفوائد الى 
المصرف على شكل دفعة واحدة او دفعات اما شهري او ربع سنوي او حسب 
الاتفاق بين الطرفين. 
كانياه الحضازات' الجارية النديتة: هي مح السيل سكا معينا أن تسدية ميلع يجوز 
تجاوزه في السحب الا بموافقة إدارة المصرف ويسمح للعميل الإيداع في هذا 
الحساب وعادة يمنح لتمويل رأس المال العامل ولمدة سفة ويجدد بموافقة الطرفين 
(المصرف والعميل) في ضوء أداء الحساب وحجم العمل المعطى للبنك والوضع 
المالي للعميل. 











الشغصل التا لت هرو ووو و مدي ع م كم إقاوة التسعيبالات الصير که 


ثالثا: سقف التمويل التجاري: يمنح كحد معين لتمويل مستندات واصلة عن 
اتضاناك وة تى الس هو على جک فا و 
استحقاقها بدورة التشاط التجاري للعميل. 
رابعا: خصم الأوراق التجارية: يقصد بها قيام البنك بخصم كمبيالات تجار ا 
تكون محررة لأمر العميل قبل مواعيد استحقاقها مقابل حصول المصرف على 
فائدة وعمولة من تاريخ الخصم الى تاريخ الاستحقاق وفي تاريخ الاستحقاق يقوم 
المصرف بتحصيل قيمتها من قبل المدين نيابة عن عميله مع احتفاظه بحق 
الرجوع على الخاصم والمظهرين في حالة عدم تسديد المدين قيمتها. 
ب. التسهيلات المصرفية غير المباشرة: هي التسهيلات التي يكون المستفيد فيها 
شخص آخر غير العميل للمصرف الذي منحت التسهيلات بناءا على طلبة 
والسهيلات. غير المباشرة لا تقتصمن قيام العسوفه يوضع تقود. مباشرة ن ا 
السيل رالسود في السال وها كن هبيدا كا مق قبل مسرت باد 
يتحقق وقد لا يتحقق تبعا لتحقق او عدم تحقق الشروط الواردة في التعهد ومن أنواع 
التسهيلات ما يلي: ظ 
أولاً: الاعتمادات المستندية: هى أداة مهمة لتنفيذ العمليات التجارية بين 
ق قد وي يدام كلل هف و ق ا 
اا2 سكدية من قل المضرف وهن ترعان: 
)١(‏ اعتمادات مستندية بالاطلاع يفتح مقابل تأمين نقدي ويدفعه العميل مقدمآ ' 
تھ قك ی السك . ا افيه 

(؟) الاعتمادات المستندية مؤجلة الدفع يتم الدفع بموجبها في وقت اجل بعد 
شحن البضاعة وتقديم المستندات. ظ 
ذائيا: خطابات الضمان (الكفالات البنكية(: هي تعهد خطي مكتوب يصدر عن 
المصرف بناءا على طلب عميله يتم بدفع مبلغ محدد يمثل قيمة الكفالة لأمر 








الفصل الثالث عشر... ا دا التسيناات الخ ركيت 


المستفيد خلال مدة سريانها وعلى البنك التحقق من مقدرتهم على تنفيذ الاعمال 
التى حددت الكفالة من اجلها. | 
كلكا نسم لي لتر قي الأظر ع 
)١(‏ اجراء الحوالات الصادرة وتلقي الحوالات الواردة المحلية والخارجية. 
(۲) تحصيل الأوراق التجارية او الاحتفاظ بها برسم الأمانة. 
(5) إذارة المحافظ المالية (اسهم. وستداتث) الاه شتزاءا .وبيعاً وتحصديل 
فوائدها وارباحها. | 
)٤(‏ تولي عملية الاكتتاب العام في الأسهم والسندات. 
(5) إدارة المصالح الاستثمارية العقارية للعملاء. 
(1) تقديم المشورة الفنية والمالية والاقتصادية. 
(۷) تأجير الصناديق الحديدية وحفظ المستندات ووثائق العملاء. 
(۸) اصدار بطاقات الائتمان والشيكات السياحية. 
. تصنيف التسهيلات الائتمانية من حيث الغرض من التسهيلات 
'. التسهيلات الزراعية: تهدف الى اقراض المزارعين في سبيل معاونتهم على 
ممارسة انتاجهم او التوسع فيه او رفع مستواه وتعتبر اقدم أنواع التسهيلات لان 
الزراعة هي اقدم القطاعات الاقتصادية ولا تحبذ المصارف التجارية منح التسهيلات 
لهذا القطاع نظرا للتقلبات الحادة في دخل المزارعين لاعتمادها على مياه الامطار 
التي تتقلب من عام لآخر والى شحها في بعض الأعوام والذي يرفع بدوره درجة 
المخاطرة الائتمانية للقروض الممنوحة لهذا القطاع. 
ب. التسهيلات الصناعية: وهي تهدف الى تقديم قروض للصناعة لمدة قصيرة 
للتمويل للحصول على المواد الخام اللازمة للصناعة او لأجال متوسطة لسد النقص 
في رأس المال العامل او لآجال طويلة للمساعدة في اعمال الانشاء والتوسع في 
المشروعات القائمة وشراء الآلات» اما في الدول النامية فمعظم التسهيلات تستخدم 





لتمويل التجارة العامة في الدرجة الأولى لأن مدتها قصيرة الأجل ودرجة سيولتها 
عالية. 

ج. التسهيلات التجارية: هي من اهم التسهيلات المفضلة للمصارف التجارية والتي 
تمنح لقطاع التجارة العامة وذلك لكونها مضمونة ومدتها قصيرة ودرجة سيولتها 
عالية وغالبا تمنح بضمان البضائع المستوردة او مستندات الشحن او وصل أمانة. 

د. التسهيلات العقارية: تحتل أهمية كبيرة في معاملات المصارف في معظم الدول 
بسبب دورها في بناء المساكن ورهنها وتوثيقا للديون وتفضل بعض المصارف هذا 
النوع كونه مضموناً ولا يحتاج القرض الى دراسة شاملة او متابعة كبيرة كما ان 
أسعار الأراضي والاينية في ارتفاع مستمر لذلك تكون الضمانات كافية وتطلب 
اا هه ق اأضيافاك فر من فة للقزريض المطاوية تفوطا المخاطر. 


ه. التسهيلات الشخصية: هي التسهيلات التي تمنح ليعض التجار أو بعص 
الموظفين فى المراكز الاجتماعية نظرا لسمعتهم المالية والأدبية تمنح لهذا النوع من 


العملتء لان البنك واثق من ان العميل سيقوم بالسداد قي الموعد المحدد لاستحقاق 
الأقساط فون تاخين. 








الفصل الثالث عشر .............. EE E‏ ...........إدارة السهيلات الصرفقيي 
ثانيا: الضمانات المصرفية 
# الضمانات المصرفية (توثيق الضمانات المصرفية) 
يقوم المصرف بالطلب من العميل تقديم الضمانات المناسبة لمواجهة أي احتمالات 
منظورة وغير منظورة قد تؤدي الى اهدار أموال المصرف وبالتالي ودائع الجمهور. 
#* الشروط الواجب توافرها في أي ضمان هي:- 
أ قابلية الضمان للتقدير. 
ب. سهولة تسهيل الضمان لتسديد قيمة القرض عند الضرورة 
ج. ان تكون قيمة الضمان مستقرة ولا تخضع لتقلبات حادة فيكون لهبوط قيمتها 
المفاجئ اثر عكسي على قدرة المصرف على استرداد حقه 
د. ان تكون إجراءات نقل ملكية الضمان سهلة وغير معقدة. 
*** أنواع الضمانات لقاء التسهيلات المصرفية 
.١‏ الضمانات العقارية 
تعتبر الضمانات العقارية من اكثر الضمانات السائدة في الجهاز المصرفي بالرغم من 
ان إجراءات تسييلها معقدة وتترك آثار سلبية على علاقة المصرف بالمجتمع وفي 
حألة مواققة المصرف على قبول الضمانات من العميل كقطعة ارض او بناء يطلب 
سند تسجيل القطعة المراد رهنها مع مخطط او ما يسمى كشف من دائرة الأراضي 
التابع العقار لها يحتوي هذا السند على اسم المالك ورقم القطعة ومساحتها واسم 
القرية ونوع الأرضء اما مواصفات العقار الأفضل للمصرف ان يكون:- 
أ. ان يكون من نوع الملك؛ وان لا تكون الملكية لأشخاص متعددين. 
ب. ان يكون الرهن من الدرجة الأولى قدر الإمكان وان يكون لكامل الأرض 
ليس خسن وآن يكون شاملا للأرضن وما عليها: 
ج. ان يكون العقار نظيفا من أي استملاكات او تجاوزات على الشارع او الجوار. 
وهنا يعتمد المصرف خيراء تقدير فنيين وهم غالبا مساح المرخص او مساحو دائرة 
الأراضى للكشف على العقار المعروض للرهن لتحديد موقعه وقيمته والانشاءات 


E 





التعندل كلس عر هه ا ل ع ع لق ايخ التي اذا خا المي كدي 


المقامة عليه على ان يرافق المساح مندوب من المصرف الذي يقوم بدوره بالتصديق 
على تقرير المساح المرخص او اجراء تقدير خاص به وعادة المصرف يقوم باتخاد 
القرار باعتماد الأقل قيمة تماشيا مع مبدأ الأمان والتحفظء وعند إقرار التسهيلات 
يقوم المصرف بإنشاء سند رهن تزيد قيمته عن قيمة التسهيلات وضمن قيمة العقار 
المرهون ويدون رقم وقيمة وتاريخ سند الرهن وينظم أمام مأمور التسجيل ويوقع من 
المدين والمصرف واما الشهود ويسجل في سجلات دائرة الأراضي ومن الضروري 
إعادة تقدير العقار كل ثلاث سنوات أو عند طلب زيادة التسهيلات. 

؟. الكفالات الشخصية 

في بعض الأحيان يعرض طالب التسهيلات تقديم كفالة شخص او عدة اشخاص 
لضمان قيمة القرض وفي هذه الحالة على المصرف ان يقوم بدراسة شاملة 
لإمكانيات المقترض والكفيل وسمعتهم الأدبية وعند قبول الكفالة الشخصية يقوم 
الكفيل بالتوقيع على العقود الخاصة بالتسهيلات الممنوحة بصفته كفيلا ضامننا وفي 
حال الكفيل عدة اشخاص يجب ان يذكر في متن العقد الكفلاء متضامنون متكافلون 
أي قد يلجأ المصرف الى أي منهم في حال عجز بعضهم عن الدفع لتحصيل كامل 
حقوقه دون حق الاعتراضء» اما في حال الكفيل شركة فيتم الرجوع الى النظام 
الداخلي للشركة فيما اذا كان يتضمن نص صريح يجيز للشركة كفالة الاخرين مع 
ضرورة توقيع الشركاء المفوضين باعتبارهم كفلاء شخصيين متضامنين لتسديد 
الالتزامات بالتوقيع مرتين الأولى على ختم الشركة كمفوضين بالتوقيع عنها ثم 
التوقيع بصفتهم أشخاصا طبيعيين» ويفضل وجود علاقة بين المقترض والكفيل اذ ان 
عدم وجود علاقة يؤدي الى بعض المتاعب للمصرف. 

۳. ضمان الأوراق التجارية 

تمنح التسهيلات بضمان الأوراق التجارية على شكل كمبيالات» ويجدر الإشارة الى 
النقاط المهمة الآتية:- 
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التصمل الثاقت ق جو سم قار ة التسيبالات الحو قي 
أ. ان تكون الأوراق المقدمة تأمينا للدين ناتجة عن معاملات تجارية حقيقية وان 
لا تكون على سبيل الإعارة او المجاملة أو المبادلة. 
ب. ان تكون الأوراق مستكملة النواحي الشكلية والفنية وتحمل تواقيع اشخاص 
معروفين بالملاءة المالية والسمعة الطيبة والقدرة على الدفع. 
لتو حا ناكا 
د. يجدر بالمصرف ان يمنح التسهيلات على أساس نسبة مئوية من قيمة الأوراق 
المودعة لديه تأمينا للتسهيلات يكون احتياط في حال عدم السداد ويفضل ان لا 
كجاوز نة 888/8 مخ سه الراك في كل الأسوال: 
.٤‏ ضمانات الأوراق المالية 
يقصد بالأوراق المالية الأسهم والسندات وهي من افضل أنواع الضمانات لقاء 
يلات المصرفية نظرأً لسهولة بيعها وتسييلها بسب وجود السوق المالي ويشترط 
قبول الموافقة بمنح التسهيلات التأكد من ملكية الأوراق ثم دراسة الشركة المصدرة 
لها من حيث مركزها المالي والتجاري في السوق وتذبذب أسعار أسهمها والقيمة 
الاير ادية لهاء ويجري رهن الأوراق في سجلات الشركة بالتوقيع والختم على الشهادة 
او بكتاب مستقل ويثبت هذا الرهن بالسوق المالي في حال يتم تداولها بالسوق المالي 
كما يجب ان يتضمن عقد التسهيلات عدد الأسهم المرهونة واسم الشركة المصدرة 
ورقم وتاريخ كتاب الرهن وتكون تسهيلات بنسبة مئوية من قيمة الاسهم لتحمي 
ه. يضمان حجز مستحقات لدى الجهات الرسمية 
تمنح التسهيلات لقاء قيام الجهة الرسمية لتحويل مستحقات طالب القرض الى 








المصضرف ويحدث غالبا في قطاع المقاولات: والتعهدات حيث يوجه كتاب الى 
المصرف نناءا على طلب المتعهد المحال عليه العطاء إحالة نهائية يتضمن تحويل 


قيمة مسد حقادّة من الاعمال المنجزة للعطاء المدكور 9 المصرف مع تحفظات . 


١١ 
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تجعلها غير مسؤولة»ء واحيانا تقوم المصارف بتثبيت هذا الحجز لمسقحقات المقاول 
عن الاعمال المنجزة لدى كاتب العدل الذي يقوم بتبليغ الجهة الرسميةء اما فى حال 
اخلال المقاول بأي شرط او مواصفات يعرض استحقاقه لعدم التحويل لذلك تلجأ 
المصارف الى الحصول على ضمانات إضافية وينطبق ذلك على القروض ضمن 
تحويل رواتب المتقاعدين او الموظفين اذ يجدر بالمصارف تعزيز الضمانات لحماية 
أموالها من الضياع. 

5. رهن السيارات والالات الانشائية 

تقوم البنوك بمنح القروض بضمان السيارات والآلات الانشائية المرخصة والمسجلة 
لدى الدائزة المعنية؛ ناكد -التسارف من سلاحيقها: بالكشف طيها و قير قمحا 
بمشاركة خبير فني وتمنح على شكل نسبة مئوية من القيمة ويتم الرهن لدى كاتب 
عدل وتطلب المصارف من المقترض تأمينا شاملا بالإضافة الى تعهد بتجديد وثيقة 
التأمين عند انتهاء اجلها وعادة ما يكون سنة مع ترخيص وتحصل على تفويض لقيام 
المصرف على رهن قى حال تخلفه عن احضنار وثيقة تأمين شامل. 

۷. الرهن النقدي 

يقوم المصرف بالرهن النقدي على ارصدة بعض المقترضين او رصيد الكفيل لدى 
المصرف نفسه كضمان للقرض المطلوب ويوقع صاحب الرصيد على تفويض 
المصرف برهن مبلغ عادة ما يساوي )9,١٠١١١ -72٠١١5(‏ من قيمة الالتزامات 
المطلوبة وتحول قيمة الرهن من حساب العميل الى حساب تأمينات نقدية لقاء 
تسهيلات» وتعتبر هذه التسهيلات وهمية باعتبارها تؤدي الى تضخم جانبي 
الموجودات والمطلوبات لدى المصرف وأيضا تستعمل كوسيلة للتهرب الضريبي. 

*** الحسابات الجارية المدينة 

تعتبر التسهيلات الائتمانية في بند الجاري مدين احد الخدمات الأساسية التى يقدمها 
المصرف في جانب التسهيلات الائتمانية المباشرة والتي يسمح للعميل بالسحب من 
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مبالغ في حسابه خلال مدة سريان التسهيلات ويتم خلال الاتفاق بين المصرف 
وعميله بعد ان يقتنع المصرف بان الوضع المالي للعميل مقبول لديه ويسمح ان 
يكشف حسابه ضمن الحدود المعينة. 

** أداء حساب جاري مدين 

تقوم المصارف بدراسة حركة جاري مدين لرصد نشاط الحساب والتأكد من استغلال 
الجاري مدين وفقا للقرض الذي منح من اجله ويتم من خلال دراسة عدة أمور منها 
(عدد الحركات المدينة والدائنة» اعلى وادنى رصيد مدين» مجموع الحركات المدينة 
والدائنة» الشيكات المرجوعة) لذلك تعمل المصارف جاهدة على حث لتنشيط 
حساباتهم لخلق تدفقات نقدية والمحافظة على سرعة دوران الأموال وتدفقاتها لدى 
المصرف ويتحقق ذلك في حال توجيه تسهيلات لتمويل الأنشطة التجارية والمنتجة 
وتجدر الإشارة الى أن هراسة شاط الصساب ككل هة سريان جار مدين وفقا 
(اعتمادات مستندية» مستندات مدفوعة» فوائد وعمولات محصلة؛ معدل استخدام 


الفرق بین الحساب الجاري المدين والجاري الدانئن 
ظ ظ الجاري ات | الحساب الجاري الدائن_ - 
اھ الخال سے السرا واس أ ١|‏ هو عد دين المسصرف والضرل و 
| هو عبارة عن منح ائتمان يتم ترتيبه | يتضمن اتفاقا بين المصرف والعميل لأن | 
| وة مو كلل علد سار ممت الخدمة التي يقدمها المصرف وققا للعلاقة | 
١ |‏ | التعاقدية بينهما تفت ٍْ 



















| ؟. الفاح الیل في حدود میالم | 
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ثالئا: القروض المصرفية والكمبيالات والاعتمادات المستندية وخطابات 
الحمان 

.١‏ القروض المصرفية 

هي عبارة عن تسهيلات اثتمانية مباشرة تمنح لعملاء المصرف بموجب اتفاق بين 
المصرف والمقترض والذي يتم بموجبه المصرف بإقراض العميل مبلغا معين من 
المال ولمدة معينة لغرض تمويل احتياجاتهم في المدى القصير والمتوسط والبعيد ويتم 
الاتفاق مع المقترض على طريقة سداد ميلغ القرضن بالإضافة الى الفوائد والعمولات 
ويتم على أقساط شهرية او ربع سنوية او سنوية وقد يتم تسديد المبلغ كامل في تاريخ 
اتتا ظ 

* الشروط المتعلقة بالقروض والشروط الواجب توفرها في المقترض | 
يشمل عقد القرض الشروط التالية (قيمة ومدة القرض» سعر العمولة؛ الغرض من 
القرض» طريقة تسديد القرضء الضمانات المقدمة» طريقة صرف القرض). 

اما الشروط الواجب توفرها في المقترض هي: 

3 شخصية المقترض وسمعته. 

ب. قدرة المقترض . 

ج. رأس المال. 

د. الضمان. 

ه. الظروف الاقتصادية. 

*» الإجراءات التطبيقية في المحاسبة القروض 

يصبح القرض تحت تصرف العميل عند قيام المصرف بتنفيذ عمليات الائتمان بتتفيذ 
القيد الذي يصبح فيه حساب القرض للعميل مدينا والحساب الجاري للعميل دائنا بقيمة 
القرض واذا تم احتساب الفائدة او العمولة او أي افآ کک ين 
العديل الجاز ى يدج سيا مقائل عسات فرك وللسولة او ##امسازيقه لخو 
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# عملية تنظيم القرض 

تتكون عملية تنظيم القرض من العناصر الاتية:- 

أ. حساب القرض: يصبح هذا الحساب مدينا بمبلغ القرض وهذا ما يسمى بعملية 
صرف القرض وينظم حساب القرض التجاري بحيث يقبل قيود الدفعات المكونة من 
القسط او القاكدة أو كليهما. 

ب. جدول الدفعات: يمكن تنظيم جدول إعادة دفع يقيد فيه أي دفعة او فائدة من اصل 
القرص بو اة نكناد جار اكان فان سات اقسيدلة وحصي مخينا مضو 
الفو اد او للدقعة وتقية كح كش وة لحساج- قر شرن 

ج. عملية سحب القرض: بعد ان يتم فتح حساب للقرض وآخر للتسديدات وبعد 
تسجيل الحسابات المقابلة للقرض يتم سحب كامل قيمة القرض مقابل قيد لحساب 
العميل الجاري. 

د. عملية تسديد القرض: عند استحقاق أي دفعة للقرض الممنوح فان حساب 
التسديدات يصبح مدينا بقيمة الدفعة وكذلك بقيمة الفائدة مقايل قيد لحساب القرض 
بنفس القيمة. هذا وان برنامج التسديد يقوم بالقيد آليا على حساب التسديد ولحساب 
القرض عند تاريخ استحقاق الدفعة. 

۲. الكمبيالات 

الكمبيالة عبارة عن "محرر مكتوب وفق شروط مذكورة في القانون وتتضمن تعهد 
محررها بدفع معين بمجرد الاطلاع او في تاريخ معين او قابل للتعيين لأمر شخص 
آخر هو المستفيد او حامل السند" بالإضافة الى ورقة تجارية أخرى اطلق عليها سند 
السحب او ما تسمى بالبوليصة او السفتجة وفي بلدان أخرى تعرف الكمبيالة "بانها 
محرر مكتوب وفق شروط مذكورة في القانون ويتضمن امرا صادر من شخص هو 
الساحب الى شخص آخر هو المسحوب عليه بأن يدفع لأمر شخص ثالث هو المستفيد 
او حامل السند مبلغا معينا مجرد الاطلاع او في ميعاد معين قابل للتعيين . 
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الكمبيالات عبارة عن تسهيل اتتماني تستمد قوتها وقبولها من توقيعات الافراد عليها 
وهي بهذا الشكل وسيلة من وسائل الائتمان يتولى البنك التجاري تقديم خدمات متعددة 
لأصحابها كأن يقوم بتحصيلها نيابة عنهم او ان يخصمها لديه عن طريق شراء 
حقوق المستفيدين في هذه الأوراق مقابل عمولة معينة يعني ان يدفع فس شرائها مبلغ 
اقل من قيمتها الاسمية نظير إعطاء العملاء قيمتها الحالية قبل تاريخ الاستحقاق 
فضلا عن أنه قد يمنح عملاءه سلفا بضمان هذه الأوراق. 
وا كانم اك ره لتيل د الل التق حا شبن قايلة 
للتحويل الى نقدية عن طريق إعادة خصمها لدى البنك المركزي. 
*.* خصم الكمبيالات 
يعتبر خصم الكمبيالات خدمة مصرفية أخرى يقدمها البنك لعملائه باعطاء العميل 
القيمة الحالية للكمبيالة وهي اقل من القيمة الاسمية وفي تاريخ مبكر يسبق تاريخ 
الاستحقاق ويطلق على الفرق بين القيمتين مصاريف الخصم وتتكون من عنصرين: 
أ. فائدة الخصم: وتتمئل الفائدة الدائنة التي يستحقها المصرف نتيجة تعطيل أمواله 
فترة من الوقت دون استثمار وتحسب وفق المعادلة التالية: 
القيمة الاسمية = عدد الأيام × معدل الفائدة 

E ۳‏ 
ب. عمولة الخصم: وتمثل مقابل الخصم والتحصيل في تاريخ الاستحقاق وتحسب 
نسبة مئوية من القيمة الاسمية للورقة دون اعتبار للمدة. 
# إعادة خصم الكمبيالة 
غالبا ما تقبل البنوك المركزية إعادة خصم الكمبيالات المخصومة طالما توافرت فيها 
الشروط التي استلزمتها هذه البنوك ويكون سعر إعادة الخصم اقل من سعر الخصم 
بهامش يتراوح بين %١‏ و %۲ وتلجأ البنوك الى إعادة الخصم لحاجتها الى السيولة 


لظرف طارئ مؤقت. 
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۳. اللاعتمادات المستندية 

الاعتماد المستندي هو احدى طرق تسوية المدفوعات الخارجية وهو كتاب تعهد 

صادر من المصرف (فاتح الاعتماد) الى المصرف المراسل (مبلغ الاعتماد) بناءا 

على طلب احد العملاء المستوردين لصالح المستفيد (المصدر) يتعهد فيه المصرف 

بدفع ميلغ معين او قبول السحوبات بقيمة محددة وخلال مدة محددة مقابل تقديم 

مستندات المطابقة تماما لشروط الاعتماد وتنفيذه. 

# أطراف الاعتماد المستندي 

أ. طالب فتح الاعتماد: وهو المستورد (المشتري) الذي يطلب من المصرف فتح 
الاعتماد وعليه تقع مسؤولية صحة ومطابقة الشروط الاعتماد لاتفاقية البيع والشراء 
المعقودة بينه وبين المصدر (المستفيد). 

ب. المستفيد: وهو الشخص المصدر (البائع) اذي فتح الاعتماد لصالحه. 

ج. مصرف فاتح الاعتماد: ويسمى بالمصرف مصدر الاعتماد وهو مصرف العميل 
المستورد الدي فتح الاعتماد ويصدر كتاب التعهد بالدفع او القبول. 

د. المصرف ميلغ الاعتماد: وهو المصرف المراسل للمصرف فاتح الاعتماد 
والموجود في بلد المستفيد وهو الذي يبلغ شروط الاعتماد الى المستفيد ويقوم المستفيد 
بدوره بتقديم مستندات الاعتماد لهذا المصرف الذي يدفع القيمة ويعود بما دفعه على 
البنك فاتح الاعتماد. 

ه. المصرف المغطي (الدافع): وهو المصرف الذي يقوم بدفع قيمة مستندات 
الاعتمادات للمصسرف مشتري المستندات في الخارج عندما لا يكون للمصرف فاتح 
الاعتماد حساب لدى المصرف المشتري. 

و. المصرف المعزز: هو المصرف الذي يطلب منه تعزيز الاعتماد وقد يكون 
المصرف المعزز هو المصرف الدافع لقيمة الاعتماد» ويخضع تعامل جميع الأطراف 
المعنية بعملية الاعتماد المستندي لأحكام الأصول والأعراف الموحدة للاعتمادات 
المستندية الصادرة من غرفة التجارة الدولية. 
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# أنواع الاعتمادات المستندية 

توجد عدة أنواع مختلفة من الاعتمادات المستندية التي تستعمل في التجارة الخارجية 
وكذلك لتغطية استيراد وتصدير كافة أنواع الخدمات والبضائع و أهم هذه الاعتمادات 
هي 

أ. الاعتماد القابل للنقض: هو اعتماد مستندي يستطيع المصرف فاتح الاعتماد الغائه 
او تعديله بناءا على طلب العميل المستورد (فاتح الاعتماد) في أي وقت يشاء قبل 
شحن البضاعة دون استشارة المستفيد وهذا النوع غير مستعمل كثيرا في الحياة 
العملية واذا استعمل لا يشكل تعهدا ملزما من المصرف فاتح الاعتماد تجاه المستفيد 
ولكن اذا قام المستفيد بتقديم مستندات الاعتماد الى المصرف المبلغ وقيض قيمتها 
يصبح الاعتماد غير قابل للنقض او التعديل اما اذا تم الغاء الاعتماد قبل او بعد شحن 
البضاعة يعتبر الاعتماد لاغيا ولا يترتب على المستورد أي التزام. 

ب. الاعتماد غير القابل للنقض او الإلغاء: هذا النوع من الاعتماد الذي لايمكن الغاؤه 
او الرجوع عنه الا بموافقة المستفيد وترتب على كل من المستورد والمصرف فاتح 
الاعتماد بدفع قيمته مقابل تقديم المستفيد المستندات المطابقة للشروط وضمن مدة 


سريانه ويعتبر اكثر الاعتمادات استعمالا في الحياة العملية وانه يعطي ضمانا قويا 


امف قى المسيوك. لى ية تة تفر بتكن اللي عن ارخ ا 
للعميل المستورد. 

ج. الاعتماد غير القابل للنقض والمعزز: وهو اعتماد غير قابل للنقض ويطلع 
لر تفز ن التصيرف ال (البرلمل) ان وضيف حون د قل رلاد 
سقو وترتب ا ذلك أن بوس اتسر لعزن مزا بے که ت 
المستندات من المستفيد وتكون هذه المستندات مطابقة لشروط الاعتماد. ٠‏ 

د. الاعتماد القبل للتحويل: هو الاعتماد المستندي غير القابل للنقض الذي يقبل فيه 
المصرف المبلغ للاعتماد السماح لمستفيد آخر او اكثر مرة واحدة ويصدر بناء! على 


ف N Tt‏ د ية س 1 EE‏ ج i‏ و 3 كم ٠ 2 Rr‏ ۳ - - 
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واحدة فقط أي لا يجوز للمستفيد الثاني ان يحول الاعتماد الى مستفيد ثالث ويتم 
كتويل الأحضاد لل جى عدة يقن شروطله الأسامية اله < اده يتعق اليد الأول 
التعديل عليه. 

ف الاعقاد دارع هى اعفاد لقال التجدرد كتفي :انا مالتسية للمدة او العبلغ 
وطالما يستلم المصرف فاتح الاعتماد من المصرف المبلغ في الخارج أي انه اذا 
استغل جزء من قيمة الاعتماد يعود الاعتماد تلقائيا الى القيمة الاصلية وهكذا حتى 
تاريخ الاستحقاق. 

و. الاعتماد القابل للتجزئة: هى الاعتمادات التي يسمح فيها للمصدر بالشحن المجزأ 
حيث يتم شحن البضاعة على عدة دفعات متتالية خلال مدة صلاحية الاعتماد وحسب 
الشروط الواردة فيه. 

ز. الاعتماد المقابل لاعتماد آخر: هو الاعتماد المستندي الذي يقوم المستفيد بالخارج 
بفتحه بضمان اعتماد آخر مفتوح لصالحه من قبل العميل المستورد. 

ح. اعتماد الدفعات المقدمة: وهو الاعتماد الذي بطلب فيه العميل فاتح الاعتماد دفع 
مبالغ معينة للمستفيد قبل تقديمه لمستندات الاعتماد حيث تخصم هذه المبالغ فيما بعد 
من قيمة المستندات عند تقديمها للدفع وغالبا ما تكون شروط التسليف المدفوع مقدما 
مقايل. تقديء كفالة مصرفية تضمن إعادة السلفة في حالة عدم الالتزام بشروط 
الاعتماد. 




















رابعا: الكفالات المصرفية «خطابات الضمان) 
** معنى الكفالات المصرفية 
تعني الكفالة في اللغة الضم والضمانء وتعرف الكفالة بانها ضم ذمة الى ذمة في 
المطالبة بتنفيد الإلتزام» اما تعريف الكفالة المصرفية عبارة عن خطابات الضمان او 
تعهد مصرفي كتابي بناء على طلب العميل والتي يقدمها البنك المركزي لصالح 
مسنفيدين -محددين وبناء على طلب. اه يتعهد- ابتك يموكيها وضمان عة 
المكفول بمبلغ محدد خلال مدة محددة تجاه طرف آخر وهو الدائن» لغايات محددة 
وفي حالة فشل العميل بالوفاء بالتزاماته واخل بشروط التعاقد تجاه الطرف الآخرء 
ويمكن أن : نستنتج ان عناصر الكفالة المصرفية هي: 
أ. العميل او الشخص المكفول وهو المدين. 
ب. الكفيل وهي المؤسسات المالية المصدرة للكفالة (البنك). 
ج. المستفيد وهو الدائن بمبلغ الكفالة. 
" اركان الكفالة أربعة وهي: 

> الكفيل يلتزم بأداة المكفول به ويجب ان يتمتع بالأهلية ويكون قابلا للكفالة. 

و الاصيل وهو المدين الذي كفله غيره. 

“” والمكفول له وهو الدائن 

“” والمكفول به وهو الدين او العين او الشيء الواجب اداؤه لصاحبه المكفول 

له. 

** أنواع الكفالات المصرفية 
ا كقالالت شكول. زاء أو اصدار خطاب ضمان مؤقت: وهي كفالات خاصة 
بالعطاءات والمناقصات كونها تمتل تعهدا يدل على جدية والتزام العميل برغبته في 
تتفيذ. العظاء. او اامشاقسة عندما يرسو عليه العطاءء وفي كثير من الأحيان .تكون 
نسبة %١‏ من قيمة العطاء ولمدة 7 أشهر وتقيد بالدقائر في حساب اساب 


(كفالات) وَتَأْميد أو ف كد 7 التأمد 3 ! 1 هو 8 اب ار 11“ أ لد وهو 
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الفصل الثالت قشر ...ممعم مسس ممه ممم ممم ممه مه ومم ممم ممم م ءءء د أرة التسهبلات المصرقيى 


خاضع لشروط البنك حسب النسبة المتفق عليها مع البنك والتي قد تكون ۰ أو 


۰ او 79755) الى حساب البنك. 

ب. كفاللات حسن التنفيد او خطايات الضمان النهائية: تصدر هذه الكفالات من البنوك 
لضمان حسن تتفيذ العقد او المشروعات التي يقوم العملاء بتنفيذها بالشكل المتفق 
عليه» حسب نوع العقد فاذا كان العطاء توريد سلعة معينة تسمى كفالة حسن التوريد 
وتكون بنسبة 90٠١‏ الى 96١5‏ من قيمة العقد وينتهي بانتهاء تنفيذ المشروع 
واستلامه من الجهة المستفيدة. 

ج. كفالة الصيانة: وهي كفالة يتم تقديمها بعد الانتهاء من المشرو ع او توريد العطاء 
لضمان فترة الصيانة وتكون عادة بنسبة %١‏ من قيمة العطاء. 

در ك نة افق قرط يعسن الجيات عل اليل أن يقوم في الكثير من 


العطاعءات و خصو صب | أذأ كانت العطاءات مر شركات خاصة وليست حكومية يكون 


بها دفع مبلغ مقدم على العطاء وهنا يتم طلب كفالة مقابل الدفعة المقدمة ويجوز جمع 
كفالة الدفعة المقدمة مع كفالة حسن التنفيذ على نفس العطاء وفي الوقت نفسه. 


الفرق بين الحساب الجار 5 المدين والقرص 








ْ 5 تكب ا نوها وي الرضييق أ 1 0 . يتم اکا الفائدة 0 E‏ سقف 
| المستغل من السقف وتفيد علي ١‏ الحساب | القرض اذا كان يستحق السداد قدة ولحو أ 
اخباية كل شير ا کے الرصميذ اتی فى خالة E‏ 
| على الأقساط ا 

إعادة اتتا المبالغ | ۳. سداد أي جزء منه يعني تخفيض قيمة | 
أ دفعة لا | القرض بالدفعة المسددة عليه لا يحق 
| للمقترض إعادة استخدام الجزء المسدد 

| منه مجددا. ظ 1 





h3‏ للعميل 
المدفوعة في الحساب حيث ان 
| تعتبر تسديد للجاري مدين 
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** وظائف قسم الكمبيالات 

2 استلام الكمبيالات ومستندات السحب من العملاء والفروع والمراسلين والتأكد من 
كونها مستوفية للشروط القانونية والشكلية والموضوعية وتدقيق التعليمات المرافقة 
لهذه الكمبيالادة للتأكد من مطابقتها للقوانين والأنظمة و التعليمات: 

ب أشعار العصلاعء بالاستلام واتخاذ إجراءات الخصم او التحصيل او التأمين والقيام 
بعملية الحفظ لكل نوع على حدة (الخصمء 'التأمين» التحصيل). 

ج. متابعة هذه الكمبيالات والسندات من اخطار للمدينين قبل مدة كافية من الاستحقاق 
واتخاذ الإجراءات في حالات رفض الدفع وإجراءات التأجيل او السداد الجزئي او 
الإعادة. 

د. تنظيم ما يخص القسم من مستندات واشعارات والقيام بالقيود المحاسبية اللازمة 
واعداد الكشوف المحابيية و الأخصضائقبة المقظلفة. 

ف مقابعة العملا الاين و حاتف كمبيالات التأمين في حالة عدم السداد. 

و. تولي عملية إعادة الخصم لدى البنك المركزي. 
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الفصل الرابح عسر 
الحدالات 


أولا: تعريف الحوالة 
قرف الحوالة بأنها لمر دفع يصددره البنك (المعول) بتاء على طلب احد العملاء 
الى فرع او بتك آخر (البنك الدافع) بدفع مبلغ معين الى شخص معين (المستفيد). 
وتصدر الحوالة الى المستفيد في الداخل او الخارج بالبريد العادي او البرقي او 
وة الى ار وظام رفت 
ثانيا: اعمال ووظائف قسم الحوالات 
.١‏ إصدار الحوالات الداخلية والخارجية الى البنوك والفروع لدفعها الى المستفيدين. 
؟. استلام الحوالات الداخلية والخارجية الواردة من البنوك والفروع وقيدها او دفعها 
لحساب المستفيدين. ظ 
۳. اعداد كشوفات بالعملات الاجنبية المباعة وتزويد البنك المركزي بها. 
ف التطلي ات خا كل من للح الات الصادرة والحوالات الواردة: 


.2 سح الصكو ك السياحية الصادرة عن مو سسات مالية تمع بسمعة جيدة. 


ثال: اطراف الحوالة 

.١‏ طالب التحويل: هو العميل الذي يطلب من مصرفه تحويل مبلغ معين لأمر 
مستفيد معين محددا طريقة التحويل» نوع العملة المراد التحويل يهاء مقدارها وأسم 
المحول وعنوانه. 

". المصرف المحول: هو المصرف الذي يقوح بإصدار امر الدفع الى فرعه أو الى 
مصرف مراسل في الخارج بدفع مبلغ معين لأمر المستفيد بناء على طلب العميل. 
*. المصرف الدافع: هو المصرف الذي يقوم بدفع مبلغ الحوالة الى المستفيد بعد ان 
يتف هذا امرف الب النقع من المضسرف الول 

.. افده هو الظرفه القى سكن مر القع لالت 
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ه. المصرف المغطي: هو المصرف الذي يقوم بدفع قيمة الحوالة للمصرف الدافع 3 
تك :فى ات الى ٩‏ قد ھا كل من اصرف لرل والمصرشد اذاف : 
بحسابات عملية الحوالة لدى بعضهم. 

** طلب التحويل: هو طلب يتم غالبا تصميمه بشكل مشابه لأمر الدفع وذلك من 
اجل تسهيل مهمة اعداد امر الدفع وتدقيقه من قبل المسؤولين قبل توقيعه» ويجب ان 
وتيخ :طب للتعويل قق مات لأذالية: 

أ. اسم وتوقيع طالب التحويل. 

به ية العوللة بالأرقام والحروقت. 

ع لس التق دة النجدية. 

د. عنوان المستفيد ورقم حسابه لدى المصرف وعنوان المصرف بالكامل. 

ه. وصف موجز لأسباب التحويل. 

و. تعليمات بشأن قيد العمولات على حساب المحول او المستفيد. 

وحقريقة ا 

كما يجب أن يقوم السيل بتفويض المصوف يتسيجيل قيمة الحوالة بالعملة البطلية و 
ھا کے سا السيل کید نے کک ويووف حب وان کن بعت 
كق شيك نة قا ل قوف 

رابعا. طرائق تحويل الا موال 

.١‏ التحويلات البرقية: هي عبارة عن نقل الاعتمادات من حساب العميل المستورد 
في البنك. الى حعاب الس وتكلفة التحوويلانت اليرقية +869 اقث من تكلفة 
الشراء عن طريق التق اهم فى قطيبها الجمعية العامية للاتسالاك اة 
واللاسلكية المالية بين البنوك» وهما نظامان آليان لانتقال التحويلات البرقية والفوائد 
الاساسية التي تقدمهاء وتكمن توحيد معايير عمليات التحويلات والتي تخفض الكثير 
من الاخطاء من خلال توفير وسيلة سويفت (11ا5) الاتضالات المقررة الرئيسة بيت 


المر الات اأ أينكرة؛ ات .اف ليون البنى اق حو 5 ت ه حدة اأتكامة الى تتعاما ا بالتحو يلات 
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البرقيةء وتعد الاقل تكلفة والاكثر سرعة وامان من خلال ضبط تعليمات التحويلات 
وسرعتها وسهولتها لذلك يمكن الاستنتاج بان التحويلات البرقية هي الطريقة الاقل 
تكلفة ويتم استخدامها في ادارة عمليات النقد الدولي. 
؟. عمليات تحويل الاموال الكترونيا: تعد التحويلات الالكترونية عبر الانترنت اكثر 
غا مخ التعريلات قير هة اق وة وال وود وموم عو وول فام الى سل 
كميات كبيرة من النقود. 
۳. الحوالات باستخدام نظام سويفت (5!/51617 510111): نظام سويفت هو نظام 
عالمي الكتروني تديره هيئة مستقلة يعتمد شبكة اتصالات متطورة واجهزة الحاسب 
الالي التي تقوم بإنجاز العمليات دون تأخير تعمل على ربط البنوك ببعضهاء يستخدم 
لإرسال الحوالات المصرفية حول العالم وذلك من خلال اعطاء رمز تعريفي لكل بلد 
ورمز لكل بنك داخل البلد ورمز لكل عميل وبالتالي يمون لكل عميل داخل البنك 
ولكل عملية سويفث رمز خاضن. 
يفيد هذا النظام بإرسال الحوالات وتلقيها بسهولة ودقة وامان ويعد من اهم العمليات 
المصرفية للحوالات الصادرة وفي سرعة الإنجاز وانه اقل تكلفة بالنسبة للبنك من 
طرق التحويل الاخرى» حيث يقوم موظف البنك بإدخال معلومات الحوالة الى النظام 
عند طلب الزبون لإجراء الحوالة والمعلومات هي: 

أ. معلومات تفصيلية عن العميل المرسل. 

ب. معلومات عن المستفيد وعنوانه. 

ج. اسم البنك الذي يتعامل معه المستفيد. 

د. مبلغ التحويل ونوع العملة. 

ه. سبب التحويل وتاريخ الحق. 
يتم اخبار العميل بالوقت اللازم لوصول الحوالة حيث تتأخر بعض الحوالات 
وخصوصا اذا كانت بالعملة الاجنبية» ويفيد نظام سويفت في توثيق العملية بإعطاء 
العمين ايصالاً مطبوعاً كائيات: عن إرسال الحوالة بالإضافة الى عمولة سويفت: 
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كذلك استيفاء عمولة فيما لو كانت عمولة الحوالة غير عملة الحساب المدفوع لدى 

البناك. 

.٤‏ مجمع النقد: ان البيانات الصادرة عن البنوك تيين لنا بان نسبة من الشركات 

غالبا ما تستخدم طريقة مجمع النقدء باعتبارها احدى تقنيات ادارة النقدية في 

التعاملات الخارجية» ان السبب في استخدام مجمع النقد يكون بسبب المساوئ 3 
الرئيسة في طرق التحويل الاخرى وخاصة ارتفاع معدلات العمولات» والتي تعني ظ 
ان الشركة اقل سيطرة على النفقات النقدية فيتم استخدام مجمع النقد حيث يتم تجميع 
النقد في هذا الحساب ولا يحتاج العميل طرقا اخرى للتحويل اذ يتم استخدام هذا 
الحساب لأغراض التحويل من والى المجمع. 

ه. مدفوعات المعاوضة: عبارة عن نظام مدفوعات متعدد الاطراف يستخدم من قبل 
الشركات كثيرة التعامل بالعملات الاجنبية يسبب الانخفاض بنسبة كبيرة في 
المصروقات» على سبيل المثال ان عدد من الشركات تستطيع تصفية 906٠‏ او اكثر 
سن اما فا سیا و لت كلت عن ا اق ب الاطراف مع 5 





تحقيق وفورات سنوية في تكاليف المعاملات الخارجية ومعاملات التحويلات ع 
المضوقية يمل حوالى ٠ا6‏ لكل فولاق فة وبينت احدى الدر سات ا 
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5 من الشركات المستطلعة آراؤها بينوا بانهم غالبا ما يستخدمون هذه الطريقة فى 

التحويلات الخارجية. 

خامسا: أنواع الحوالات : 
تقسم الحوالات المصرفية الى نوعين: : 
الحوالات: الذاخلية: وهي الحوالات التى تتم ما بين السانات الشيخصية و 

حساب عميل آخر لدى فروع البنك نفسه او فروع البنوك المحلية الاخرى وتكون 

بالعملة المحلية» ويقوم العميل بإيداع المبلغ المطلوب تحويله لدى البنك او من حسابه 

الجاري ويقوم البنك بتحويل المبلغ الى الشخص الذي يحدده العميل» ويستقيل الينك 

تحويلات نقدية داخلية لحساب عملائه. وتقسم الحوالات الداخلية الى: 
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. وا الداخلية الصادرة: وهي الحوالة التي تتم داخل البلد الموجود فيه البنك 
المحول والبنك الدافع. حيث بموجب هذا النوع يقبل المصرف طلب شخص ما 
سواء ان عن سرن حش کک ينين ت اقب 

ب. الحوالة الداخلية الواردة:. هي الحوالات التي ترد الى البنك المحلي من فروعه 
او من البنوك المحلية الاخرى ليتم دفعها الى المستفيدين بواسطته» حيث يتم 
استلام الحوالة اما بالعملة المحلية او بالعملة الاجنبية» اذا كانت الحوالة بالعملة 
المحلية تقيد على حضاب البنك المحلى لحساب المستفيد لدى البتك» أما في حالة 
كون الحوالة الواردة بالعملة الاجنبية يجري قيدها لحساب المستفيد عملات اجنبية 
بنفس العملة الواردة ولا يحسب عليها فرق قطع ولا عمولة. 


؟. الحوالات الخارجية: وهي الحوالات المصرفية من داخل البلد الى اي دولة في 
العالم او الواردة اليهء وبكافة العملات ومن خلال شبكة البنوك المعتمدة (المراسلون 
فى الخارج) لدى البنك التجاري وتكون بالعملة الاجنبية. وتقسم الحوالات الخارجية 
الي 


أ. الحوالات الخارجية الصادرة: وهي الحوالات التي يصدرها البنك بناء على 
طلب عملائه الى البنوك المراسلة في الخارج وتتطلب عملية التحويلات الخارجية 
اتفاقات وترتيبات معينة تتم بين ادارة البنك وادارات البنوك الاجنبية المراسلة في 
الخارج؛ وتشمل هذه الاتفاقات على كيفية تعامل البنك مع مراسليه لجميع 
المعاملات المصرفية المتعلقة بالتحويلات والدفع والتغطية والمراسلات وغيرها. 
رطفا ليذه الاتقافيات السرمة بين ليك ومراسليهه وتي بتكن اليك من دقع 
مبالغ بالعملات الاجنبية في الخارج لمقابلة التزاماته فانه يحتفظ بحسابات 
بالعملات الاجنبية لدى البنوك المراسلة. 

وتتم التحويلات الخارجية بالعملاث الاجنبية الرئيسة كالدولار الامريكي. والجنيه 
الاسترليني واليورو والين الياباني.. إلخ» وليس بالعملة المحلية لأنها ليست عملة 
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وجب اكاك ن ازس ايت للبنك جال اة دي الك ك عد 
تحويل أي مبلغ للخارج اما في حالة عدم وجود حساب بالبنك الدافع يتم نفويض 
بنك آخر (البنك المغطي) بدفع قيمة الحوالة للبنك الدافع. 
والحوالات الصادرة الى مستفيدين في الخارج قد تكون حوالات شخصية لمواجهة 
اغراض معينة مثل: 
- ثققات الطلاب الذين يدرسون في الخارج. 
- مساعدات عائلية. 
- نفقات العلاج في الخارج. 
- تحويل اي مبالغ من حسابات غير المقيمين وفوائد رأس المال الاجنبي 
المستثمر في الداخل. 
> رواتب وتعويضات الاجانب العاملين في الدولة. 
اما الحوالات التجارية فتصدر لتسديد اثمان البضائع المستوردة. 
ب. الحوالات الخارجية الواردة: هي الحوالات التي ترد الى البنك المحلي من 
البنوك الاجنبية ليتم دفعها الى المستفيدين يواسطتهء» حيث ترد هذه الحوالات اما 
بالعملة الاجنبية أو بالعملة المحلية. اذا كانت الحوالة الواردة بالعملة الاجنبية: 
يجري قيدها على الشكل التالي: 
- اذا كان حساب المستفيد لدى البنك تحول قيمة الحوالة من العملة الاجنبية 
الى العملة المحلية بسعر الشراء المعلن لذلك اليوم» و تسجل على حساب البنك ْ 
ام جي فا ْ 
- اذا كان حساب العميل لدى احد الفروع او البنوك الاخرى تقيد الحوالة على 
حساب البنك المحول ولحساب الفرع أو البنك المحلي ويرسل أشعار قيد 
للحساب بالقيمة الصافية الى الفرع او البنك المحلي. 
- اذا لم يكن للمستفيد حساب يسجل مبلغ الحوالة في حساب الحوالات الواردة. 
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وعند حضور العميل لاستلام المبلغ نقدا تجري الخطوات التالية: 
7 ينظم موظف الحوالات فيشة ايصال باستلام المبلغ. 
> يوقع العميل على الفيشة ايصالا باستلام المبلغ. 
> يتم التأكد من شخصية العميل وتفاصيل بطاقة هويته على الفيشة. 
” يتم توقيع الفيشة من قبل المسؤولين وترسل الى الصندوق لدفع المبلغ. 
۷ في نهاية يوم العمل تجمع النسخ الثائية لفيشة الدفع ويسدذ سجل الحوالات 
الواردة بوضع تاريخ الدفع. 
اما فى الة كون الحوالة الواردة بالجلة الفحلية شائل اة بالاجلة الامفيية فيرسن 
بها کک الى ابذك او 
# اجراءات عملية التحويل الى الخارج 
أ. حالة رغبة العميل طالب التحويل دفع المبلغ نقدا: 
أولاً: يدوك المبلغ من اة الأضبية الى العملة السظية بسر البيع الملن اتلك 
البو 
ثانياً: تعبا فيشة قبض لحساب المباعة بالبيانات الضرورية وتوقع من العميل 
ظ المخول. ظ 
ثالثا: يقوم العميل بدفع المبلغ الى امين الصندوق بموجب النسخة الاولى لفيشة 
ار 
رابعاً: يرسل قسم الحوالات اشعار الى البنك المراسل بالخارج لدفع قيمة الحوالة 
الى المستفيد حسب.طلب. المحول لما بالبريد أى التلكس :او سبويفت. 
غاس اظ فى الحرالات. ينسقةا عن شار الحوالة المياعة فى خف كلصي 
اف البو اسل 
ب حللة رعبة السيل لبكيفاء الميلغع من خسابة 
ولاه اقان ات الل بالتملة اة 
(1) ينظم اشعار قيد على حسابه بالبيانات اللازمة. 
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(۲) يحول المبلغ من العملة الاجنبية الى العملة المحلية بسعر البيع. 
(۳) يتم قيد الحوالة ومصاريفها على حساب العميل. 

اء اذا كان حساب العميل بالعملة الاجنبية: 

تتم نفس الاجراءات كما في حساب العميل بالعملة المحلية ويكون الفرق بتنزيل 

قيمة الحوالة بالعملة الاجنبية من حساب العميل بدون فرق قطع بل تؤخذ عمولة 

فقط لكون حسابه بالعملة الاجنبية. 
** تغطية الحوالات ش 
تتم عملية التغطية وفقا لاتفاقات الدفع بين البنوك ويقوم البنك المغطي بدفع مبلغ 
الحوالة الى البنك الدافع في حالة عدم وجود حساب للبنك الدافع لدى البنك المحول 
وقد يكون البنك الدافع هو نفسه البنك المغطي. 
مه طرائق تغطية الحوالات 
.١‏ اذا كان للبنك الدافع حساب لدى البنك المحول بالعملة المحليةء يقيد المبلغ لحسابه 
لدي اكك الول 
؟. اذا كان للبنك المحول حساب لدى البنك الدافع وبعملة بلد البنك الدافع» يقيد البنك 
الدافع القيمة على حساب البنك المحول لديه. 
*. اذا كان المبلغ المحول بغير عملة البنك الدافع» تصدر تعليمات الى البذاك الدافع 
بالسحب على حساب البنك المحول لدى بنك ثالث مغطى مع اعطاء تعليمات الى 
البنك المغطى لقيد المبلغ لحساب البنك الدافع. 
اذا لم تكن عملة البنك الدافع من العملات' الرئيسة التي لها سعر صرف لدى البنك 
المحول؛ يطلب من البنك الدافع معادلة مبلغ الحوالة بإحدى العملات الرئيسة. 
** طرائق دفع قيمة الحوالات الواردة: 
.١‏ اذا كان للعميل حساب لدى البنك فتقيد الحوالة لحسابه. 
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*. ان يحول المبلغ الى احد فروع البنك او الى البنوك المحلية اذا كان للعميل حساب 
ا تلك حسف تات ات الول 


سادسا: الصكوك بالعملات الاجنبية 
.١‏ إصدار الصكوك المصرفية 

تعتبر عملية إصدار الصكوك احدى طرائق تحويل النقود داخل البلد او الى 
الخارج. و قد يفضل العملاء التعامل بالصكوك بدلا من الحوالات لسهولة تداولها 
وانتقال ملكيتها عن طريق التظهير وانها تفي بنفس الاغراض التي تقوم بها الحوالة؛ 


ا 
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وان جميع ما ينطبق على الصكوك العادية من الاحكام القانونية من حيث الت 
والتجيير والتقادم يطبق على هذا النوع من الصكوك. 
ويعرف الصك المصرفي المباع بأنه أمر صادر عن بنك (البنك الساحب) موجه 
الى فرع او بنك (المسحوب عليه) بدفع مبلغ معين لجهة معينة او لحامله في تاريخ 
وتصدر الصكوك المباعة بناء على طلب العملاء اما بالداخل او الى الخارج. 
أ. اصدار الصكوك المسحوبة على فروع البنك في الداخل: ان عملية إصدار 
الصك وقيدها تتم بنفس الاجراءات التي اتبعت في حالة الحوالات الصادرة؛ 
اضافة آلى. ذلك بت هخ السك طناعة مخ حار مكرك معد خسوصضا لهذا 
العرض» ويختم الصك بختم خاص ويوقع من قبل المفوضين بالتوقيع ويسلم الى 
العفيل: 
ب. إصدار الصكوك على فروع او بنوك في الخارج: لا تختلف عملية إصدار 
الصكوك المسحوبة على بنوك في الخارج الا باختلاف العملة التي يصدر الصك 
بها. ويكون التعامل في هذه الحالة بالعملات الاجنبية كما هو الحال في الحوالات 


الصادر ۵ 
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؟. الصكوك المشتراة 

الصكوك المشتراة التي ترد الى البنك قد تكون صكوك بالعملة المحلية مسحوبة 
على بنوك محلية فتقيد بحسابات عملاء البنك وتعامل مشتراة بواسطة قسم الودائع 
وتحصل عن طريق غرفة المقاصة. 

اما الصكوك المشتراة بالغملات الاجنبية فهي الصكوك المسحوبة على بنوك 
معروفة بالخارجء وعند تقديمها للبنك يجب مراعاة الامور الاتية: 

أ. النواحي القانونية للصك من حيث اسم الساحب والمستفيد والمبالغ والبنك 

المسحوب عليه. 

ب. تاريخ الصك والتأكد من المدة القانونية للصك. 

ج. نوع العملة الصادر بها الصك. 

د. مطابقة تواقيع المخولين عن البنك الساحب (المصدر للصك). 

ه. تظهير المستفيد للصك المقدم الى البنك. 

و. تنظيم فيشة دفع من حساب أوراق مشتراة الصكوك المشتراة. 

ز. تسجيل الصكوك المشتراة في سجل الصكوك المشتراة. 

ح. مراعاة ان الصكوك التي تحمل اشارة شركات لاا تصرف قدا بل تودخ 
بالحساب. 

ظء. التأكذ من سلثمة الصك بحت يقعاشي ك اذ الصكزك: الشخضنية الا بعد 
التأكد من شخصية المستفيد واخذ الصك وتحقق الدفع بعد مضي ٠١‏ يوم من 
تاريخ ايداعه او اكثر لحين التأكد من رد البريد ويتم ذلك في حالة وجود حساب 
للسيل اذى الك 
« وتحسب قيمة الصكوك المصرفية المشتراة بالعملة الاجنبية بسعر الشراء المعلن 
عنه من قبل البنك ونسجل في حسابات العملاء حسب نوع الحساب المفتوح. 
أ. اذا كان حساب العميل بالعملة المحلية: تعادل قيمة الصك المشتراة بالعملة المحلية 


لسع الشر أء. 
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ب. اذا كان حساب العميل بالعملة الاجنبية: تنظم فيشة أوراق مشتراة بالعملة 
الاجنبية وتقيد الصكوك لحساب العملاء وعلى البنك المرسل بالسعر العالي ولا يؤخد 
من العميل فرق قطع او عمولة لكون الحساب مفتوح بالعملة الاجنبية. 

ج. دفع قيمة الصكوك المشتراة بالعملة الاجنبية نقدا: يمكن للفرع شراء الصكوك من 
عملائه بالعملة الاجنبية ودفع ثمنها نقدا. وعند تقديم هذه الصكوك يجب مراعاة 


OOOO 





الامور الاتية: 
- التأكد من شخصية العميل وبشرط ان يكون معروفاً للمسؤولين في البنك. 
د تفاع الك [عاقة قرول N‏ 
- تنظيم فيشة دفع من حساب أوراق مشتراة بالبيانات الموضحة بالصك المقدم 
الس ك ووو ارآ 
- توقيع العميل. على ظهر فيشة الدفع وكتابة عنوانه كاملا بعد قرأته لجميع 
اقروت ال ت خلت اة امول جها 
- وضع الليبل على الفيشة اشعارا بأنه عملية نقدية. 
وترسل الصكوك المشتراة بعد دفعها لو تسجيلها للعلا آلى اليك المسحوب علية 
في الخار ج اذا كان لدى البنك المحلى حساب معهم او الى احد مراسلي البنك 
وتحصيلها اذا كانت مسحوبة على بنك لا يوجد للبنك حساب معه. 
ويحتفظ قسم الحوالات بسجل خاص بالصكوك المشتراة تسجل بها كافة المعلومات 
الموضحة بالصك مثل اسم العميل» والمبلغ والرقم والتاريخ والبنك المسحوب عليه 
والساحب وتوقيع المسؤولين في البنك. 
ويكون هذا السجل مرجعا للبنك في حالة عودة الصك بحيث يسهل الرجوع اليه 
لمعرفة المستفيد المرتجع الصك باسمه. 
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اميل ال چ عو ع سي وي سيت ب اق ثيه 
سابعا: الصكوك السياحية 

تعرف الصكوك السياحية بأنها ادوات تسوية مدفوعات تحظى بالقبول شبه العام 
ية امرف فدح كا لكوك وم لجات التجارية وف سے فول الغلاء. 
تقوم بعض البنوك والشركات السياحية بإصدار صكوك المسافرين رغبة منها في 
تقديم المساعدة لعملاتها الراغبين بالسفر الى الخارج. ويذلك لا يحتاج المسافر الى 
التزود بأنواع مختلفة من النقد. ١‏ 

وتسبهيا للعمل نهل السك البياحية يتم إسيداوها بات مقمتدة ون علدة 
بالعملات الرئيسة كالدولار واليورو والجنيه الاسترليني و الين الياباني وغيرها. 
ومنعا للاختلاس والتزوير في الصكوك السياحية يتطلب الامر ضرورة توقيع 
شر لك على رحد الس الى القت فس عند تف السكرك من 
البنك وتوقيعه ثانيا عند صتئف الصكوك امام موظف البنك الدافع. 

يحصل البنك على الصكوك السياحية من مراسليه في الخارج (مصدري الصكوك 
السياحية) اؤ ان الشركات الدولية الى تصدر هذه الصكوك بعوجب قاقات 
قات خاسية يسيع الشروظ المضلفة يكرك المساقرتن وين فوم لبر ليخ 
بنك اوف امريكاء بنك باركليزء توماسكوك» وامريكان اكسبرس وغيرها. 

وعند استلام الصكوك السياحية برسم البيع يجب فحصها وعدهاء ومعرفة فتاتها 
المختلفة ومطابقة مجموع قيمتها حيث تسجل في سجل الصكوك السياحية وتوضع 
في صندوق حديدي خاص او قاصة حديدية تحت الرقابة الثنائية ويتم جردها دوريا 
كل شهر والتأكد من صحتها ومطابقة قيمتها للدفاتر المحاسبية. 
** مميزات الصكوك السياحية 
.١‏ تطبع على أوراق شبيهة بأوراق النقد من حيث النوع والجودة بحيث يصعب 
تزويرها. 
؟. تصدر عن مصارف كبيرة والتي تتمتع بمركز مالي قوي وسمعة جيدة. 
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#.. غير خاش قف ضرفي لد التصضبركه الذي اکر الا قن خللة طب 
خطي من مشتري الصكوك يفيد ضياعها أو سرقتها. 
٤‏ . قابلة للاستبدال والتعويض من قبل مصدرها اذا فقدت وسرقت من قبل مصدرها. 
دفع قيمة الصكوك المشتراة بالعملة الاجنبية نقدا 
يمكن للفرع شراء الصكوك من عملائه بالعملة الاجنبية ودفع ثمتها نقدا. 
** بيع صكوك المسافرين للعملاء 
.١‏ يعبئ العميل طلب شراء الصكوك السياحية مبينا فيه قيمتها ونوع العملة التي 
يرغب في الحصول عليها. 
؟. تحديد القيمة المعادلة بالعملة المحلية وتقيد على حساب العميل او يطلب منه دفع 
ا فى الخد : 
۳. تستخرج الصكوك من القاصة ويطلب من العميل التوقيع عليها وعلى اتفاقية 
لواب 
.٤‏ يسلم العميل النسخة الثانية من اتفاقية الشراء مع الصكوك بعد توقيعها من قبل 
العميل المشتري ويتم تسجيل الصكوك السياحية المباعة وعددها وفثاتها في سجل 
صكوك المسافرين. 
** شراء و صرف الصكوك السياحية من قبل المصرف 

يمكن للمصرف صرف الصكوك السياحية بعد تدقيقها والتأكد من صحتها وقيام 
العميل بالتوقيع الثاني امام موظف الحوالات في المصرف ومطابقته مع التوقيع 
الال الموجود على خض السك وشطر هذه الصكوك. بخثم شطير المصرف 
وترسل الى المصرف المسحوب عليه ليتم قيدها لحساب المصرف المرسل» وفي 
حالة شك المصرف في الصك تؤّخذ الصكوك برسم التحصيل وتدفع للعميل بعد 
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اتل ا ا ت و ت و و قبست 
* اجراءات شراء الصكوك السياحية 

.١‏ التأكد من هوية العميل والحصول على صورة عنها. 

؟. الطلب من العميل توقيعا ثانياً غلى الصكوك ومطابقته للتوقيع الاول. 

۳. حساب القيمة المعادلة للصكوك السياحية وتسجيل. المبلغ بحساب العميل بعد 
اقتطاع العمولة او صرفها نقدا. 





الفرق بين الصك المصرفي والصك السياحي 
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الفصل الخامس عشر eee Stera‏ لسعم PO r‏ سيت لجيه 


الفصل الخامس عر 
التعامل بالعملات الأجنبية 


أولا: مقدمة في أسواق العملة الأجنبية 

تتسبب التجارة الدولية في وجود الحاجة الى شراء العملات الأجنبية وبيعها 
واقتراضها. فعندما يقوم احد المصدرين في اليابان» على سبيل المثال» ببيع بضائع 
لأحد العملاء في الولايات المتحدة الامريكية» فان سداد ثمن الصفقة سيكون اما بالين 
او بالدولار او ربما بعملة ثالثة كالإسترليني مثلا. 
« اذا كان البيع بالين» فان العميل سيقوم بشراء ين مقابل الدولار ليقوم بالسداد. 
ه واذا كان البيع بالدولار فان المورد الياباني سيرغب بالتأكيد في تحويل الإيرادات 
الى عملته المحلية» وهي الين الياباني» وسيقوم ببيع الدولار في مقابل الين. 
ه واذا كان سعر البيع بعملة ثالثة كالإسترليني مثلاء فان العميل سيقوم بشراء 
الإسترليني مقابل الدولار ليقوم بالسدادء بينما سيقوم المورد ببيع الإسترليني مقابل 
اف 

لا تؤدي العمليات التجارية الدولية» في بعض الأحيان» الى بيع عملة اجنبية او 
شر ائهاء نظراً لأن الشركات اما ان يكون لديها حساب بنكي بالعملة الأجنبية لتخصيل 
الإيرادات وسداد المدفوعات» او ان تسدد مدفوعات الشراء بالعملة الأجنبية بقرض 
من البنلك. 

تعد عمليات شراء العملات وبيعها و إيداع العملات الأجنبية داخل بنك ما 
واقتراض العملة واقراضها من أنشطة السوق المالية التي من شأنها ان تعزز التجارة 
الدولية. 

يتم شراء العملة وبيعها في أسواق العملة الأجنبية التي يشار اليها عادة بالرموز 
الأشبة: (×۴) أو (لا). 
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التصيق تاس مرح سس هس م ست التتعامل بالعملات الأجنبيي 


تشهد أسواق العملات الاوربية عمليات اقتراض واقراض للعملات الأجنبية؛ 
وبناءً على ذلكء فان أسواق العملة الأجنبية تشكل مع أسواق العملات الاوربية 
الأسواق النقدية للعملة الأجنبية. 

فضلا عن ذلكء يأخذ تداول: العملات ورا أخرى كالأدوات المشتقة مثل» 
عملبات مبائلة العظلة وصفقات العملة الآجلة والخيارية: وتعتيز :هذه الأدوات اكثر 
تعقيداً للتجارة بالعملات الأجنبية ويتم اشتقاقها اصلا من اية صفقة تتم في سوق 
العملة الأجنبية او سوق العملات الاوربيةء ويرجغ اكتشاف مثل تلك الأدوات لأول 
مرة في فترة السبعينيات. 
أسواق العمله 







| أسواق العملة الأجنبية لل شراء العملة وبيعها 







أسواق العملات الاوربية ك اقتراطن الغملة واقراضتها 


أسو اق النقد 


أسواق الأدوات المشتقة > تعمل في مبادلة العملات 


#ه أسعار الصرف 

يطلق على السعر الذي يتم تداول عملة ما به في مقابل عملة أخرى في أسواق 
العملة الأجنبية "سعر الصر غ المخد المؤائقة يون االسلتيخ. بونشيد. قجركات اسار 
ادرف داخل السوق الحرة ارتفاعاً وانخفاضاًء وفقا لمقتضيات العرض والطلب» في 
حين ان أسعار الصرف تخضع للسيطرة داخل الأسواق المنظمة وتخضع أسواق 
الس الأحقية الخاصة بالعملات واسعة التداول للتنظيم جزئياء لدرجة ان بعض 
الحكومات تحاول ان كك بسر صرف عملقيا فة لتك العملات الأخرى الأكثر 
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صرف مستقر لعملتها امام الدولار. 

جدير بالذكر ان أسواق العملة الأجنبية الرئيسة الان قد تحررت الى حد كبير من 
أي ضوابط تسيطر عليهاء كما ان أسعار الصرف المحددة للمبادلة بين العملات 
الكبرى» ومن أهمها الدولار والين واليورو تتذبذب صعودا وهبوطا طبقا لمقتضيات 
العرض والطلب. 
*» مخاطر العملة 

تسفر تلك التقلبات التي تطرأ على أسعار الصرف عن التعرض لمخاطر العملةء 
وتعني مخاطر العملة بإيجاز؛ المخاطرة الناجمة عن التحركات العكسية لاسعار 
الصرف» الني من شأنها ان تقلل من الدخل المرتقب او ترفع من النفقات المتوقعة 
لأية شركة تقوم بشراء العملة الأجنبية او بيعها او اقتراضها او اقراضها. ويتوقف 
مدى تعرض الشركة لمخاطر العملة على حجم الذخل الوارد لها ونفقاتها وحجم 
الاقتراض والاقراض لكل عمله. 

کف تفه لق اعد شركات اة امت كن دقعت مقون قفر يتن في 
احد العقود لعميل أمريكي: وكان السعر الوارد في العقد ۲ مليون دولار. فاذا كان 
سعر الصرف ١‏ إسترليني = ١,5.‏ دولارء فان الشركة قد تتوقع بيع الإيرادات 
الداخلة لها بالدولار بما يعادل ١,57‏ مليون إسترليني. ومن ثم يبلغ الربح الوارد لها 
من ذلك العقد ٠٠١٠,٠٠٠‏ إسترليني وذلك عند سداد العميل للمبلغ. ستظل تلك الشركة 
معرضة لمخاطر عدم تحصيل ١‏ لو دو لآارء حت تقاض ذلك الايرادء كما انها 
ستكون عرضة لاتخفاض سعر الدولار في مقابل الإسترليني. وقد يصل سعر 
الصرف عند استلام المبلغ ١‏ إسترليني = ١,8٠‏ دولارء بحيث سيعادل الدخل الوارد 
للشركة والبالغ ؟ مليون دولار اقل من القيمة المتوقعة له ليصبح ١,١١١‏ مليون 
إسترليني فقط. ومن ثم ينخفض الربح المتوقع للشركة من ٠٠٠,٠٠١‏ إسترليني الى 
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الس الا ی اسل والعياكات ا 


فكما ان هناك احتمال ان يتحرك سعر الصرف ضد مصلحة الشركة» ثمة احتمال 
آخر بتحركه لصالح الشركة. ففي هذا المثال» اذا كان سعر الصرف عند استلام 
المبلغ البالغ "مليون دولار قدره ١‏ إسترليني = ٠,٠١‏ دولارء فان الدخل من الدولار 
سيباع بما يعادل ١,77‏ مليون إسترليني لتحقق الشركة بذلك ربحا من هذا العقد 
قدره ۳۳۲,۰۰۰ إسترليني. 

من الامور المهمة التي تتسم بها مخاطر العملة انه على الرغم من ان الشركة قد 
ترغب في تحقيق ربح مخطط له او ان تتحمل تكلفة محددة قد توقعتها من أنشطتها 
الدولية من بيع وشراءء فان مخاطر العملة وتحركات سعر الصرف قد تعرض 
الخطة التي وضعتها الشركة للخطر. فقد تصبح الأرباح الداخلية الناتجة من التعامل 
التجاري المعتاد للسلع والخدمات. 

يتضاهف" احتفال للتعورسق لمقاظطر العملة عقذما كرون تحركات أسعار الصرف 


اا ناا 


نازلا 
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الصرف في مضاعفة حدة مخاطر العملة. 
# تغطية مخاطر العملة 

مك اله عن الك شس لمغاطر للعيلة او عق التكماع علي تلك المقاطر سن 
خلال التغطية. وتهدف التغطية الى ضمان بقاء الأرباح والتكاليف في حيز التوقعات 
قدر المستطاعء لتكون اقل عرضة لتقلبات أسعار الصرف. 

ثمة أداة معتادة لتغطية مخاطر العملة وهي عقد الصرف الآجل. ويقصد به صفقة 





يتم اجراؤها في سوق العملة الأجنبية» حيث لاتعد أسواق العملة الأجنبية وسيلة 
لشراء لو بيع العطلة قحسب» وانما يمكن استخدامها كذلك لتحقيق الحماية .من 
التحركات العكسية لأسعار الصرف في المستقبل. 











إدارة مخاطر العملة وتغطيتها 








يؤدي البيع خارج البلاد بالعملة 
الأجنبية الى التعرض لمخاطر العملة 


يعمد توقع الأرباح على سعر صرف 
مفترض 


تعتمد الأرباح الفعلية على تحركات 
سعر الصرف 


تقضى التغطية على تقلبات الأرباح - 
| او تحد منها التي تنتج عن تحركات | 


سعر الصرف. كما انها تجعل الأرباح 
الفعلية قريبة من الأرباح المتوقعة 





١ هم‎ 










يؤدي الشراء من خارج البلاد بالعملة | 
الأجنبية الى التعرضن لمخاطر العملة | 








تعتمد التكلفة المتوقعة على سعر 


تعتمد التكاليف الفعلية على تحركات 
سعر الصرف 






تقضي التغطية على تقلبات التكلفة - 
. او تحد منها - التي تنتج عن تحركات | 
سعر الصرف. كما انها تجعل التكاليف ظ 
الفعلية قريبة من التكاليف المتوقعة 
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الفضيل الكامس عش صصص ص ص هس ست ميوت الايد 
ثانيا: إدارة نقدية التعاملات الدولية 
تستخدم بعض الشركات وخاصة الدولية ومتعددة الجنسيات هذه الطريقة في 

تقنيات إدارة النقد في التعاملات الخارجية وكما يأتي: 

.١‏ فتح الحسابات 

يفضل المستورد فتح الحسابات مقارنة مع الطرق الأخرى العديدة للدفع» لأن فتح 
حساب المبيعات يكون بإجراءات بسيطة وإجراءات شراء مرنةء بالإضافة الى ان 
فتح حسابات المبيعات بكلفة اقل الى المستوردين عند مقارنتها مع الطرق الأخرى 
مثل فتح الاعتماد» وتحقق طريقة الدفع من الحسابات المفتوحة الأمان للمستورد لانهم 
يمتلكون السلطة على أموالهم والسلع بالنسبة الى المصدرين»ء فان طريقة فت 
الحدنابات تحقق التكلئد ورتخفش التكاليف: على كد سوأ والعشقهووذ يقل طريقة 
الحسايات المفتوحة لأنها تؤدي الى تحسين القدرة التنافسية للمصدر. 

و إن الفائدة الأخرى لمبيعات الحسابات المفتوحة هي انها لا تتطلب التنسيق مع 
البتوك: ولتلك قان خلك سيكفطن حهولة اتا 

ان الفراسات للسنشووة فين بوضوح ان فر 964 من الشتركاك غالياً ما تقون 
هذه الطريقة» وللسبب فى كونهآ اكثر امانا من أنقيظة للتعامل الدولية الأخرى. 

؟. الصناديق المغلقة (صناديق الامانات) 

يتم استخدام صناديق الامانات من احل تقليل الوقت وتخفيض التكاليف» وصندوق 
الامانات هو عبارة عن حساب يفتح من قبل البنوك لصالح العميل بهدف قيام البنك 
بإيداع المبالغ عن مبيعات الشركات في الدول الأجنبيةء وان صناديق الامانات 
المحلية والدولية متشابهات»ء والاختلاف الوحيد هو ان الشركات التي تتعامل مع 
صندوق الامانات الدولية توظف البنوك التي تقع في البلدان الأجنبية لجمع مدقوعاتها: 
وبينت احدى الذراسات ان 905١.١‏ من الشركات غالبا ما تستخدم صندوق الامانات»› 
وقد انخفض استخدام هذه الطريقة في السنوات الأخيرة بسبب استخدام الخدمات 


المصرفية عير الانترنت. 
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الفصل الخافس عشر............ مع تت re‏ تاتس كات الاحدريه 


۳. الاعتماد المستندي 

يمتل تعهد البنك بفتحه بناء على طلب احد عملائه لصالخ بائع البضاعة المصدر او 
أي طرف اخرء وهو المستفيد بضمانة تقديم مستندات تمثل قيمة بضاعة المصدر 
منفذ العقد للسلعة او الخدمة» يدفع مبلغا معينا من المال شريطة تقديمه البائع او 
المصدر منفذ الخدمة مستندات معينة توضح شحن البضاعة وحسن التنفيد للخدمة 
ضمن فترة محددة وبقيمة محددة» ويستوفي البنك عمولات عن هذه الخدمة أي هو 
تعهد بنكى مشروط بالدفع» ويتضمن الاعتماد البيانات التالية: رقم الاعتماد» تاريخ 
لإصدارء تاريخ الصلاحية» المبلغ والعملة الصادر بهاء اسم المستفيدء اسم البنك او 
البنوك المصرح لها بصرف قيمته. 

.٤‏ الدفع النقدي المقدم 

تقدم طريقة الدفع النقدي المقدم حماية كبيرة للعملاء المستفيدين منها في نهاية عملية 
التصدير» بسبب عدم وجود مطلوبات على تحديد الاثتمان» وان العيب الرئيس في 
الدفع المقدم هو انه يمكن ان يحد من مبيعات المصدرين» وتعامل المستوردين مع 
البنك على الاغلب وخاصة غير القادرين والراغبين في تلبية شروط الدفع المقدم 
للأسباب التالية: 

أ. يجب ان يعتمد المشتري على سلامة البائع والذي يتحكم بسلامة البضاعة 
والأموال. 

ب. تتكون لدى المستورد مرونة اقل فيما يتعلق بشروط الدفع المقدم عن الحالات 
التى تتطلب عمليات التفتيش على البضاعةء والمستورد سوف لا يتمكن من الامتناع 
عن السداد اذا كانت البضاعة غير مطابقة للمواصفات. 

ج. الدفع المقدم يؤثر سلباً على التدفقات النقدية للمستورد وبالتالي يؤدي الى انخقاض 
هامش الربحء استنادا الى مفهوم القيمة الزمنية للنقود» ويمكن التوصل الى ان 
المنشآت مثل المصدرين يسعون الى المزيد من الحماية» وهو السبب الذي يدعوهم 
الى التوجه نحو الدفع مقدما في عمليات البيع الدولية. 
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5. مدفوعات الجيرو 
دورة التحويل وهى الآلية من الدفع التي تسمح بالنقل المباشر لاأموال بين جيوو 
الحسابات المصرفيةء وتستخدم الشركات الدفع بطريقة الجيرو في مجالات إدارة 
المستدفات» و التحويلات لالسكيرة غير الحدود وخهمات الوو اتب 
ان الدفع بطريقة الجيرو يتضمن دفعات تحويل منخفضة وكلفة اقل؛ أن العيب الرئيس 
في هذه الطريقة بالنسبة للبائع» هو في انه يجب ان ينتظر قيام المشتري باعتماد مبدأ 
الدفع بالجيرو. 
5. السحب على المكشوف 
السحب على المكشوف يستخدم كأساس لدفع الصادرات في عدد كبير من معاملات 
التحويل: فإنها تشكل طريقة لتحويل الأموال من المشتري المستورد الى البائع 
المصدرء ويتم توجهها حسب قناعة المشتري عن طريق البنك الى بنك البائع» ان 
السحب على المكشوف يدعو الى الدفع عندما يتم تقديم المستندات والوتائق والسلعة 
الى المشتريء وان الدفع على المكشوف يدعو الى الدفع في غضون فترة من الوقت 
بعد تحديد موعد وصول السلعة او في تاريخ معين» ان السحب على المكشوف اقل 
اماتا من خطاب الاعتماد المستندي» وهو غير معتمذ فى التحويلات بواسطة خطابات 
التيضاد من اذه وهف الطلريقة ف الى تخد من فق السللاي وعف النشارية مع 
خطابات الاعتماد نستنتج ان الشركات الان تفضل استخدام خطابات الضمان اكثر 
مقارنة مع طريقة السحب على المكشوفء ويمكن الاستدلال على ذلك بان العملاء 
الان يفضلون وضعا اكثر امانا للتحويل مقارنة مع الطرق السابقة. 
#* صرف العملات الأجنبية 

تقوم البنوك منذ تأسيسها بتقديم خدمة تبديل العملات الأجنبية والتعامل بالنقد 
الأجنبي بيعا وشراء من خلال تبديل العملات ببعضها البعضء ان ' المشكلة التي 
تواجهها البنوك تكمن في طبيعة استخدام أنشطة الصرف الأجنبي والسيطرة عليه 
فالموضوع المطروح هنا هو كيف يستطيع البنك حماية نفسه من مخاطر التغيير فى 


A۸ 








TET 


biina‏ ون أ ة ناس و 1ن نان هوزاالا 








اي ا سس ا تسا عاو ةا ع 


أسعار صرف العملات عند التعامل مع الخارج» هناك مجموعة من الطرق والوسائل 
التي يستطيع من خلالها البنك ان يحمي نفسه» ومنها الآتي: 

.١‏ الموازنة بين الموجودات والمطلوبات من العملة الأجنبية» عندما تتخفطن قيمة 
العملة فان الخسارة في قيمة الموجودات الأجنبية» يلغيها تماما الربح الناتج من 
انخفاض قيمة المطلوبات الأجنبية» ويكون صافي الموجودات في القطع الأجنبي للبنك 
يساوي صفرا أي ان البنك لا يحقق ربحا او خسارة. 

؟. الدخول الى السوق المستقبلى للعملات الأجنبية مشتريا او بائعا حسب الحاجة مما 


يحقق التحوط من التغير في أسعار العملات» ويكتفي البنك بتحمل كلفة العمولة. 


ا فلن ق الاقتراض من البنوك وتحويل المبلغ الى العملة الأجنبية المطلوب التعامل 
بهاء وهنا ستكون التكلفة فقط عبارة عن مبلغ الفائدة المدفوعة» ويمكن استثمار 
الأموال المقترضة بهدف تخفيض تكلفة الفائدة. 

٤‏ . الاقتراض من البنوك بالعملة الأجنبية. 

ه. الدخول في عقود المقايضة وعملية المقايضة تكون خلال اعداد ترتيبات مع 
المتعامل في القطع الأجنبي او مع بنك لمقايضة العملة الى عملة أخرى في موعد 
. الدفع عند الشراء او عندما يستحق موعد التسديد. 

اما فيما يتعلق بتسجيل المعاملات بالعملات الأجنبية خلال السنة فيتم بأسعار الصرف 
السائدة في تاريخ اجراء المعاملات» ويتم تحويل ارصدة الموجودات. المالية 
والمطلوبات المالية بأسعار العملات الأجنبية الوسيطة السائدة في تاريخ اعداد القوائم 
الماليةء وتسجيل الموجودات غير المالية بالعملات الأجنبية بالقيمة العادلة وتسجيل 
الأرباح والخسائر الناتجة عن تحويل العملات الأجنبية في قائمة الدخل. 

*» السوق الفوري 

اكثر الأنواع شيوعاً لتحويلات العملات الأجنبية هي التحويلات الفورية 


ان 


بمعدل فوريء اذ تستخدم الأسواق الأسعار الحاضرة عندما تكون هذه التحويلات في 
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السوق الفوري» وتبين لنا الدراسات بأن %٤١,١‏ من مالكي الشركات غالبا ما 
يستخدمون السوق الفوري في تحويلاتهم بالعملات الأجنبية» ويقوم المصرف باعتماد 
سعر يوم إتمام الصفقة في عملية التحويل وحساب سعر الصرف. 
# سوق العقود الاجلة والعقود المستقبلية 

تم التداول في عقود المشتقات المالية منذ عام ١97١‏ ولأول مرة تستخدم العقود 
الآجلة على نطاق واسع للتحوط لتخفيض مخاطر صرف العملات الأجنبية» والعقود 
الاجلة هي عبارة عن اتفاقيات تربط طرفين لتبادل العملات بسعر صرف ثابت في 
تاريخ لاحق. 

وتستخدم مستقبليات العملة من قبل البنوك لغرض التحوط من مخاطر الصفقات»› 
رمستقيليات ' السلة مشابية اللنقود الآجلة لعلف ويشترى البنكا عفدا كيا اة 
معينة ويعني استلام مقدار معين من العملة بسعر محدد بتاريخ محدد. 

R (short hedge) = (ST-S) + (FT-F) 

ان الربح والخسارة في عملية التحوط ببساطة عبارة عن التغير في سعر الأساس. 
ففي حالة الزيادة في السعر الحاضر عن السعر المستقبلي يعني ذلك ان الأساس 
ازدادء وفي هذه الحالة يكون الأساس قويا ويكسن الأداء في التحوظ القصير. 
** عقود المقايضة 

هي عبارة عن ترتيبات بين البنوك هدفها تخفيض المخاطر التشغيلية ويتم التبادل 
بموجبها بكمية محددة من العملات المختلفة في البداية» وسلسلة من مدفوعات الفائدة 
على التدفقات النقدية الأولية للمبادلات» غالبا ما يكون احد اطراف العملية سوف يدفع 
معدل فائدة ثابتاء بينما الطرف الاخر سوف يدقع معدل تحويل عائماء في الاعتقاد انه 
دجما عا بقن الققاق کے مدان و اا قزم ق وقد ا ام 
الكيات” الأساسية عن العملات المقق على مقايضتها سوف تخول بين الشريكين 
بالمقايضة وعادة ثكون غير مشابهة لمقايضة معدل أسعار الفائدة» ان الكمية الأساسية 
من النقود والفائدة» كلاهما يتم تبادلهما بشكل كامل بعقود مقايضة العملات» ويمكن 
القول بانه يلاحظ ارتفاع في استعمال عقود المشتقات المالية منذ عام ٠٠٠١‏ لأنه 
1١‏ 
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أسلوب مناسب في تخفيض المخاطرء فعلى سبيل المثال فان الشركة 4 تستلم قرضا 
بالباوند ولذلك فإنها تحتاج الى الباوند عند دفع قيمة القرض» وان المقايضة مع شركة 
8 والتي تعمل في المملكة المتحدة» وتحتاج الشركة 8 الى الباوند عندما يأتي تنفيذ 
المدفوعات» بينما الشركة 8 تتعامل بالباوند ولكنها تحتاج الى الدولار لدفع مستحقات 
الديون. 

تبين العلاقة بين الشركتين في عقد المقايضة» فان الشركة 8 التي تسمى 
(Counterparts)‏ الى عقد المقايضة الحالي؛ فان الشركة 8 هي شركة بريطانية 
ولكنها تملك ديونا بالدولار من بنك امريكي» من الواضح ان الشركة 8 من السهولة 
ان تتعامل بالدو لار ولكنها تحتاج الى الباوند» عندما تستحق مدفوعات ديونهاء كما ان 
الشركة 8 من السهولة ان تتعامل بالباوند ولكنها تحتاج الى الدولار لدفع مستحقات 
ديونهاء ومن خلال عقود المقايضة المبرمة بين الشركتين» فان الشركة 8 تدفع الباوند 


قروضنبها. 
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شكل يوضح 
عملبة المقايضة بين الشركتين ۸ و 8 


















الشر که 1 
البريطانية تقترضى 
بالدولار 


990 , تدفع باوند 


تقترض بالباوند 






تدفع الديون ١‏ بالدولار 


مدفو عاتها يالدولار 


مؤسسات الإقر اص 


مؤسسات الإقراض : 
الامريكية 


البريطانية 
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القضل اللكاهسى کو ت م OSES.‏ ع العفامل اھات الا د 
ان الفائدة من عقود المقايضة تكون في رفع كفاءة عمليات الاقتراض بالعملات 
الأجنبية في السوق المالي الدولي» وانها تؤدي الى تخفيض المخاطر باعتبارها احدى 
أدوات الأحوطء وانها ممكن ان تغطي فترات طويلة. 
وبالنسبة الى البنوك الدولية فان عقود المقايضة تقدم العديد من المزايا وهي على 
سبيل المثال: 
.١‏ البنوك الدولية تتعامل في القروض بمختلف العملات» ولذلك فانها تستطيع 
الدخول في عقود المقايضة لتخفيض مخاطرها الجارية نتيجة التعامل بالعملات 
الأجنبية. 
؟. البنوك الدولية تستطيع خلق دخول من خلال عقود المقايضة لعملائهاء وان 
التعامل في عقود المقايضة يعد خدمات وخلق دخول من رسوم إضافية الى البنك. 
#ه الأسعار المتقاطعة 
السعر المتقاطع عبارة عن سعر عملة مقابل عملة أخرى ومقابل ارتباط كل 
منهما بعملة ثالثةء فلو عرفنا سعر عملتين مقابل الدينار فإننا نستطيع معرفة سعر 
العملتين مقابل بعضهما. 
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المطلوب: تحديد سعر التقاطع لليورو تجاه الدولار 

عندما نمتلك الدولار ونرغب في شراء اليورو فإننا نبيع الدولار ونشتري الدينار 
بسعر ۰,۷۰۸ لكل دولار 

١‏ دولار = ٠,۷۰۸‏ دينار وبعد ذلك يتم تحويل السعر السابق الى وحدة صحيحة من 
الدينار - 


EVA ® ES‏ قار 5,5155852 هو لاز کا دينار. 
eA ۷e۸‏ 
ونبيع الدينار ونشتري يورو بسعر ٠۰٤١‏ دينار لكل يورو 
ا نوو + غ٠‏ ديتار = ۰ يورو چ ١‏ دينار 
e٤‏ £ 
وستتم مقابلة الدولار باليورو 
ورو ۴ا ع ۲ عبار = 141584 دربان 
ولت قان +2168 ا ورو = 145104 دوا 
واذا رغبنا في تحديد الدولار كوحدة واحدة 
بورو `۰ TET‏ = 14 دولار 
ل قن ELT‏ 


ويذلك فان 12-5 يورو = كوا 
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# الخدمات المصرفية الدولية 

توفر التجارة الدولية فرصا تجارية لا تحصىء بالرغم مما يكتنفها من تحديات 
كثيرة. وقد تمكنت البنوك من تسهيل المعاملات التجارية الدولية للعديد من الأعمال. 
واستطاعت تقديم المساعدةء» في تخطي الصعوبات والتحديات التي تعترض سبيل 
التجارة الدولية والمتعاملين معهاء وتقليل المخاطر التي تواجههاء بما يحقق النجاح 
للأعمال تجار وة الدولية: 

حيث توفر البنوك خدمات المدفوعات والإيداع كجزء من مجموعة الخدمات 
والمنتجات المصرفية المتاحة للأعمال» لمساعدتها في إدارة أعمالها بطريقة اكثر 
كفاءة. 
# خدمات المدفوعات الدولية 
.١‏ الحوالات الالكترونية: وتتم باستخدام الاتصالات الالكترونية بين البنوك» تعتبر 
الوسيلة الأسرعء والأكثر اماناً لسداد أي مبالغ مستحقة» بأي عملية نتيجة التعامل مع 
مختلف العملاء حول العالم. 
؟. الحوالات البنكية الأجنبية: وهى أداة ورقية يمكن تنفيذها بالعديد من العملاتء 
وقظے پت الخوالات في بعض الأحيان بقبول اكبر لدى المستفيد من الشيكات 
العادية. 
*. الشيكات بعملات اجنبية: تتوفر هذه الوسيلة للعملاء الذين لديهم حسابات بنكية 
بعملات اجنبية» حيث تستخدم هذه الشيكات في عمليات السداد العادية» لأي مبالغ 
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الفصل الخامس عشر تسد وس سني ويم شعت ونال تتتحيةت لويم 
** خدمات الإيداع الدولية 

.١‏ الحوالات الالكترونية: وتتم باستخدام الاتصالات الالكترونية بين البنوك» وهي 
الطريقة التي تستخدم لتعزيز التدفقات النقدية» حيث يتم استلام الأموال من الخارج 
بأسرع وقت ممكن. 

؟. الحوالات البنكية والشيكات: نستطيع عمل الترتييات اللازمة لقبض الحوالات» 
و الشيكات الواردة والمسحوبة بعملات أجنبية» و خط فروع الينولك او مراسليها في 
الخارج. 

عل غات ويل قار قشاع كيلك شويل التجارة ادن البقواق على إزالة فى 
عموضنء او قاق حول الدفعات الوؤاردة والصادرة مق والى الأسواق في ااخار ج كما 
ان الأقسام المتخصصة في البنك التي تقدم خدمات تمويل التجارة الدولية تلعب دورا 
فاعلاً في تسهيل التعاملات التجارية الدولية. 
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الفصل السادس عشر و ......الصدر فقي الإلكترونيت 


ش الفضل لتاس كدر 
الصد ف أ لحترء نيه 
E — Banking‏ 


أولا: تعريف البنوك الإلكترونية 

شهدت اينوك توسعا كيرا فى استخدام التكتواوجيا مما آد™ الى التومع في 
التعامل الإلكتروني للعملاء مع البنوك» والبنك الإلكتروني عبارة عن طريقة لإجراء 
العمليات المصرفية بشكل إلكتروني بواسطة شبكة الانترنت»ء وهي بنوك افتراضية 
تقدم الخدمات المصرفية دون انتقال العميل اليهاء ويندرج العمل المصرفي عبر 
الانترنت ضمن التجارة الإلكترونية» ويكون فيه الانترنت وسيلة الاتصال بين البنك 
والعميل عن بعد ودون الحاجة الى الاتصال المباشر بملاك البنك البشري. 

يحتاج العميل الى الحصول على الخدمات المصرفية في جميع الأوقات ومن 
EE‏ وحل مشكلته فى التمويل وتحويل الأموال وهي مبرر أساسي لوجود 
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تحديد وحساب احتياجاتهم وخياراتهم ثم تقديم حزمة من العروض والخدمات التي 
تتفق مع رغبة وطلب العميل. 

يقدم البنك الإلكتروني مزاياه الى البنوك والمؤسسات المالية الأخرى والعملاء 
بتكلفة منخفضة وبسرعة كبيرة كما أنه يقدم اتات والمعلومات: اول باول الى | 
عملائه» أي ان البنك الإلكتروني ليس مجرد موقع يعرض الإقراض بالوسائل التقنية؛ 
بل يساعد في عرض البدائل والحلول المناسبة للعميل وفق احتياجاته بالوسائل 


الإلكترونية. 





السوق» وهي ليست مجرد أداة لعملبات مصرقية وحسابات مالية لان التقنية تتيح 


للعميل دات ار ايذدر مدل هذه الأعمال» ان وجود اليناك الإلكتروني مر هون يقدر نه 
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على التحول الى 'موقع للمعلومة ومكان للتحليل المبني على المعلومة الصحيحة» انه 
موقع للمشورة»ء ولفتح أفاق العمل» انه مكان لفرص- الاستثمار وادارتهاء مكان للخدمة 
المالية السريعة باقل الكلف» ومكان للإدارة المتميزة لاحتياجات العميل مهما اختلفت» 
مکان لما يمكن ان نطلق عليه وقفة التسوق الواحدة .(One - Stop Shopping)‏ 
كموقع [010) (Intuit Quicken.‏ اد يثحظ المستخدم ان هذا الموقع يقدم خدمات 
مالية وضريبية واستشارية واستثمارية» ويعرض حزما من الخدمات الشاملة تتلاقى 
مع متطلبات الزبائن لحل مشكلاتهم. 

ع ان الاتجاه نحو الدفع النقدي الإلكتروني المصاحب لمواقع التجارة والأعمال 
اإلكترونية يقدم مبرراً لبناء البنوك الإلكترونيةء فشركات التأمين؛ النفط الطيران: 
الفنادق...الخ؛ تتجه بخطى واثقة نحو عمليات الدفع الإلكتروني» وهي عمليات 
تستلزم وجود حسابات بنكية او حسايات تحويل او نحوهاء وان عدم تواجد البنوك 
الإلكترونية يدفع القطاعات المشار اليها الى ممارسة أعمال مالية على الخط لسد 
احتياجاتها وان اللجوء الى البنوك الإلكترونية يأتي للحد من وسائل المنافسة من 
الجهات الأخرى. 

يستخدم اصطلاح البنوك الإلكترونية (83021408 عأطزمع6عهماع) او بنوك الانترنت 
Banking)‏ €اعtہا)‏ كتعبير متطور وشامل للمفاهيم القن ظهرت مع مطلع 
التسعينيات من القرن العشرين الماضي كمفهوم الخدمات المالية عن بعد او البنوك 
الإلكترونية عن بعدء وهي تعني قيام العملاء بإدارة حساباتهم وإنجاز تعاملاه 
المصرفية من المنزل او المكتب او أي مكان آخر وفي الوقت المناسب لحاجة 
العميل» ويعبر عنه بعبارة (الخدمة المالية في كل وقت ومن أي مكان)ء ومع شيوع 
استخدام الانترنت تمكن العملاء من الدخول من خلال الاشتراك العام عبر الانترنت 
على حساباتهم والقيام بالعمليات التي يرغبون في تتفيذهاء لكن بقيت فكرة الخدمة 
المالية عن بعد وتقوم على أساس وجود البرمجيات المناسبة داخل نظام كمبيوتر 
العميل» بمعنى ان البنك يزود جهاز العميل (الكمبيوتر الشخصي ©95) بحزمة 


ا سے 





5 و ع وو ووو ويس و ق ف : / 
سق قسج کے ف وده ۽ مط ويك ف عة س , 1 
دت نے ,ود بو _ 








المصل الساد: 7 NOE‏ اله م نو 3 ثم 
لفصل دس سر جد يه ميت م اسم ييه م ست ييدت- کو اكب الإلكترونيم 


البرمجيات- اما مجانا او لقاء رسوم مالية- وهذه تمكنه من تنفيذ عمليات معينة عن 
بعد (البنك المنزلي)ء او كان العميل يحصل على حزمة البرمجيات اللازمة عبر 
شرائها من الجهات المزودة» وعرفت هذه الحزم باسم برمجيات الإدارة المالية 
الشخصية (Personal- Financial- Management)‏ 
مثل حزمة (Microsofts Money)‏ وحزمة (Intuits Quicken)‏ 
وحزمة )Mecas Managing Your Money)‏ وغيرهاء وهذا المفهوم للخدمات 
المالية عن بعد هو الذي يعبر عنه و اقا ببنك الكمبيوتر الشخصي (58أ 831 ©05) 
وهو مفهوم وشكل قائم ولا يزال الأكثر شيوعا في عالم العمل المصرفي الإلكتروني. 
ان وجود شبكة الانترنت وشيوعها وازدياد مستخدميهاء والتطور الهائل في 
تقنيات الحوسبة والاتصال التي حققت تيادلا سريعا وشاملا للمعلومات ضمن سياسة 
وخطط الانسياب السلس للبيانات ومفهوم المعلومة على الخط وترافق ذلك مع 
استثمار الانترنت فى ميدان النشاط التجاري الإلكتروني ضمن مفاهيم الأعمال 
الإلكترونية والتجارة الإلكترونية» ومع الاعتماد المتزايد على نظم الحوسبة في إدارة 
الأنشطة وازدياد القيمة الاقتصادية للمعلومات ككيان معنوي امسى هو المحدد 
الاستراتيجي للنجاح في قطاعات الأعمال والمال والاستثمار المالي» في ظل ذلك 
كله طون فهو الخدمات المالية على الخط لتتحول الفكرة من مجرد تنفيذ أعمال 
عبر کک كاسن وھ خالل برمجيات نظام كمبيوتر العميل» الة بنك له وجود كامل 
على الشبكة ويحتوي موقعه كافة البرمجيات اللازمة للأعمال المصرفية» وفوق ذلك 
تطور مفهوم العمل المصرفي من أداء خدمات مالية بحسابات العميل الى القيام 
بخدمات المال والاستشارة المالية وخدمات الاستثمار والتجارة والإدارة المالية 


وغيرها. 
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ثانيا: أشكال البغوك الإلكترونية 
هناك تلاثة شكال أساسية للبنوك الإلكترونية وعلى النحو الآتي:- 

.١‏ الموقع المعلوماتي (17503+10031): وهو المستوى الأساسي للبنوك 
الإلكترونيةء او ما يمكن تسميته بصورة الحد الأدنى من النشاط الإلكتروني 
المصرفىء ومن خلال هذا الموقع فان البنك يقدم معلومات حول برامجه ومنتجاته 
وخدماته المصزفية دون وجود قناة اتصال إلكتروني عبر الانترنت مع الإشارة الى 
ان %۹٠‏ من البنوك الأردنية تستخدم الموقع المعلوماتي عبر الانترنت. 

؟. الموقع التفاعلي او الاتصالي (070101071234176©): بحيث يسمح الموقع بنوع 
ما من التبادل الاتصالي بين شبكة وأنظمة المعلومات الداخلية للبنك وعملائه كالبريد 
الإلكتروني وتعبئة طلبات او نمادج على الخط او تعديل معلومات القيود والحسابات 
وتغيير العنوان: 

۳. الموقع التبادلي (اقصطو1غء123653]) او التنفيذي: وهذا هو المستوى الذي يمكن 
القول ان البنك فيه يمارس خدماته وانشطته في بيئة إلكترونية» اذ يسمح للعميل بتنفيد 
الخدمات المصزفية المطلوبة عبر الانترنت حيث تشمل هذه الصورة السماح للعميل 
بالوصول الى أ حساباته وادارتها وإجراء الدفعات النقدية والوفاء بقيمة الفواتير 
وإجراء كافة الخدمات الاستعلامية وإجراء الحوالات بين حساباته داخل البنك او مع 
جهات خارجية: 

المواقع التبادلية تعني قدرة العميل على التعامل مع الخدمة المصرفية عن بعد ومن 
خلال الانترنت. 


فالتا خدمات اينوك الإلكترونية 

تقدم البنوك الإلكترونية العديد من الخدمات الى العملاء واهمها .عرض ارصدة 
الات وعفك: ساسكت الأخيرة رقيات النسرفة وغرض صر فيكلت 
الب علا رقن لأسيل لي كر اقات و اليصوق على اة قشف العساب: 
مان المت بك تصويل الأنوال من حسفا قق نديد رار اكيت 
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البرقية وشراء وبيع الأوراق المالية وطلبات الحصول على القروض والتعاملات 
المصرفية الأخرى وتقديم الضمانات والرهونات وخدمات تبديل العملات الأجنبية 
وخدمات تزويد الانترنت» واصبح باستطاعة البنوك استغلال تكنولوجيا نظم 
المعلومات لتقديم الخدمات والمنتجات المصرفية عن بعد باستخدام الانترنت. 

فنتيجة للثورة العلمية والتطور السريع والمتوالي في مجال الاتصالات 
والحسابات الالية وأجهزة الكمبيوتر خلال القرن الحالي الى طفرة نوعية كبيرة في 
مجال الأعمال المصرفيةء وبشكل أدى الى ظهور آلات السحب والتحويل الآلي في 
نقاط البيع وإلتى يطلق عليها (نقاط البيع الإلكترونية) وذلك باستخدام بطاقات السحب 
الآلي» كما ظهرت أيضا بطاقات الائتمان وانتشر تداولها بين افراد المجتمع. 
وفى ما يلي تفاصيل الخدمات الإلكترونية التي تقدمها المصارف: 
.١‏ الصراف الالي (/871) 
الصراف الالى هو جهاز يعمل اوتوماتيكيا لخدمة العملاء دون تدخل العنصر 
البشري ضمن برامج معدة سلفا تلبى العديد من الحاجات المصرفية للعملاء على 
مدار الساعة» وذلك من خلال بطاقة الصراف الالي» وهي بطاقات بلاستيكية 
بمواصفات معرقةا قصكر عن ينك |احميل يناع على بطليه ويموائقة الفرع وتحمل :هذه 
البطاقة اسم العميل ورقم حسابه ورمز الفرع وتحمل جزء ممغنط يحمل نفس 
المعلومات السابقة ولكل بطاقة رقم سري يعرفه ويحدده حاملها فقط. 
*» الخدمات التى يقدمها الصراف الالي: 

.١‏ السحب من حسابات الطلب والتوفير نقدا (بالعملة المحلية). 

؟. الإيداع بالحسابات نقدا ومقاصه. 

فل العو مخ خا اکن 

٤‏ الاستفسار .عن الرضيد / الأرصدة. 

ه. طلب دفتر شيكات. 
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. تسديد فواتير الخدمات (كهرباء او ماء او هاتف وغيرها). 
» مزايا استخدام بطاقة الصراف الآلي: 
.١‏ بالنسبة للعميل: 

أ. تغني العميل عن حمل النقود وبكميات كبيرة حيث يمكنه السحب في أي 
وقت يشاء لمرة واحدة او عدة مرات. 

ب. توفر على العميل الوقت والجهد لمراجعة الفرع. 

ج. يقدم الصراف الآلي العديد من الخدمات المصرفية للعملاء بشكل عام. 

د. تغني العميل عن استخدام دفتر الشيكات. 

ه. ان اتاحة السحب للعميل في أي وقت يشاء يجعل عمليات السحب بمبالغ 
متدنية مما يؤدي الى المحافظة على معدلات ارصدة اعلى للعملاء لدى 
الينك. 

و. السرية المصرفية. 

. بالنسبة للمصرف: 

أ قشف للوقت و الخ العبور ين وك جرد كلك ل هات أخرى للاي 

ب. توفير القرطاسية والمطبوعات المصرفية لعدم استخدامهاء وكذلك عدم 
استخدام ساحات الفرع وقاعاته والاثاث وغيره مما له مردود كبير للفرع. 

ج. معدل السحب .على الصراف الآلي اقل من معدل السحب على الحاجز وهذا 
يؤدي الى الاحتفاظ بمعدلات ارصدة لأطول فترة ممكنة. 

ف لرك وره لسر ة سر اه الآلن اود حدر ية اليناف من سرت 
زيادة اعداد العملاء نظر | لميزات استخدام البطاقة. 

ه. عميل الصراف الآلى اكثر استقرارا بالتعامل مع الفرخ من العميل الذي 
يتعامل مع البنك مباشرة خاصة للعملاء الذين يتطلبون معاملة خاصة. 

و. الكادر الوظيفي يكون اقل كلما ازداد عدد حاملي البطاقات. 
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# مخاطر استعمال بطاقة الصراف الالي: 
تصدر البطاقة لصاحب الحساب بصورة مباشرة (بطاقة رئيسة) او تصدر بأي اسم 
يختاره (بطاقة فرعية) ولكل بطاقة رقم سري خاص بهاء واذا ما فقد العميل البطاقة 
والرقم السري فان إمكانية استخدامها من أي شخص آخر وجد البطاقة اصبح 
محتوماء لذا وجب على العميل ان يحفظ عن ظهر قلب رقمه السري ولا يحتفظ به 
مدونا على أي ورقة واذا ما فقدت البطاقة فعلى العميل ابلاغ البنك فورا لاتخاذ 
الاجزاءاك بإيقافها عند اول استخدام لها بعد 94 ساعة (ثاني يوع عمل) هذا ولا 
يترتب على البنك أي مسؤولية من فقدان البطاقة واستعمالها من قبل الغير ولا يحبذ 
ان يقوم حامل البطاقة بإعارتها للغير لاستعمالها ويمكنه من طلب بطاقة فرعية لمن 
يرغبء واذا مت حجزت البطاقة اثناء استعمالها من الغير فلا تعاد للمستعمل اطلاقا 
وانما تعاد لصاحب الحساب وقد تحجب الخدمة عنه في بعض الحالات. 
# اصدار وتسليم البطاقة للعميل: 
سور الطلاقة يناك غلى قي السيل شخصياً في فل السات وشم له شض 
ولا يحبذ ان تسلم البطاقة للغين مبواء گان وكيلا آو مفوضاً عن العميل تحسيا لأ 
اشكالات قد تنشأ مستقبلاً وعليه الحضور للفرع لاستلام البطاقة والرقم السري من 
موظفين ائنين ويوقع على استلامها وتصبح البطاقة جاهزة للاستعمال ثاني يوم عمل 
وفي حال عدم استلام البطاقة لمدة تزيد عن ستة اشهر من إصدارها تتلف البطاقة من 
قبل الفرع بإشراف المسؤولين. 
# إيقاف البطاقة عن العمل: 
يتم إيقاف عمل البطاقة في الحالات التاليه: 

.١‏ تبليغ العميل الفرع بفقدانها / سرقتها ويكون العميل مسؤولا عن كافة العمليات 

التي تمت على هذه البطاقة او تتم حتى نهاية ثاني يوم عمل من التبليغ للفرع 
كر لليظاقة: 
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.١‏ قيام العميل باستخدام البطاقة لعمليات إيداع وهمية او غير مطابقة لقيمة الدفعة 
المودعة مما يضطر الفرع لإيقافها جبراً. 
الغو ن کا 
ف كلمعل طلب ااب 
تلف البطاقة: 
.١‏ تعرضها لمجال مغناطيسي او مجال اشعة (تصوير). 
؟. تعرضها لدرجات حرارة عالية. 
؟. تعرضها للرطوبة والماء. 
. وجود خطأ في في الجهاز / احياناً. 
** صلاحية البطاقة: 


f 


تضصدر اليمطاقات حاليا مدخ ادت سنو ات وتجدد محائا ويتولى صلاحية الإصدار 


سم الودائع. 5 
؟. بطاقات الاثتمان 


6 ا 0ت سعدا i‏ 


تعدير اليبطاقات أحدث وسيلة من وسائل الدفع وتطورا طبيعيا لنمو هده الوسائل , 
التي بدأت بنظام المقايضة الذي اعتبر اول وسيلة من وسائل الدفع ومن ثم وصل هذا 
التطور ا استخدام قطعة من البلاستك كوسيلة من وسائل الدفع ويمكن اطلاق عبارة 
من التبادل الى الذكاء على هذا التطور . 
بدأ استخدام البطاقات في الولايات المتحدة وبالتحديد في سنة ١57٠‏ من قبل بنك 
(اوف أميركا) نتيجة سن تشريع بعدم قبول الشيكات المصدرة وعليه لا يستطيع 
العميل ان يدفع بواسطة الشيك خارج الولاية التي يقيم فيها. 
وقد تحولت بطاقة (اوف اميركا) الى فيزا بعد تأسيس الشركة التي تضم في 
عضويتها اكثر من عشرين الف بنك في العالم. 
أ. أنواع البطاقات من حيث طريقة الدفع 
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.١‏ بطاقة الدفع الاجل: تصدر هذه البطاقة بحد شهري يجدد آليا فى آخر دورة 
البطاقة ويطلب من العميل تسديد كامل المبالغ المستخدمة على البطاقة في نهاية 
الشهرء ومن مزايا هذه البطاقة: 

- تستخدم البطاقة في السحب النقدي والشراء. 

- تستخدم داخل وخارج البلد التي تصدر فيها البطاقة. 

- يمكن ربطها في الحساب بالعملة المحلية او العملة الأجنبية. 

- تصدر بعدة أنواع منها محلية وعادية وذهبية. 

- تستهدف فئة العملاء المميزين. 

- تعتبر البطاقة مرتفعة المخاطر نظرا للتجديد الالي لحد البطاقة بشكل 

شهري. 

- يمكن اصدار بطاقات فرعية للأقارب من الدرجة الأولى. 
؟. بطاقة القيد الفوري: تصدر هذه البطاقة لجميع عملاء البنك الدين تزيد 
أعمارهم عن ١8‏ سنة ومن مزايا هذه البطاقة: 

- تستخدم البطاقة في السحب النقدي والشراء. 

- تستخدم داخل و خارج البلد الذي تصدر فيها البطاقة. 

- يمكن ربطها فى الحساب بالعملة المحلية او العملة الأجنبية. 

= تصدر بنوع واحد. 

- توفر ميزة التعامل مع الحساب على مدار الساعة. 

- يمكن اصدار بطاقات فرعية من الدرجة الأولى. 
۳. اليطاقات المدفوعة مسدقا: تصدر هذه البطاقة لجميع عملاء البنك الذين تزيد 
أعمار هم عم 18 سنة بدون بحيث يتم تغذيته من خلال الإيداع مباشرة هي 
خاد البطاقة ومن امثلة هذه البطاقة: 


- يطاقات التسوق عبر الانترنت. 


١ لزه‎ 
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لقان امنا 


-«وطاقات الهدانا, 3 

- بطاقات السفر. 3 
.٤ -‏ البطاقة الائتمانية: تعتبر هذه البطاقة الأكثر ربحية للبنك المصدر للبطاقة بين 
جميع أنواع البطاقات وتتنافس البنوك على تقديم عروض ترويجية لتشجيع 
اصدار واستخدام هذه البطاقة لتعظيم ربحية البطاقة الواحدة ومن مزاياها: - 

- تستخدم البطاقة في السحب النقدي والشراء. 
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تم ولعل ى خان لالد قي تسر إفييا البلاقة. 

- يمكن ربطها في الحساب بالعملة المحلية فقط. 

- تصدر بعدة انواع. 

- توفر ميزة تسديد المبالغ على البطاقة على أقساط شهرية. 
- مخاطر عدم التسديد هي الخطر الرئيس لهذه البطاقة. 

- يمكن اصدار بطاقات فرعية للأقارب من الدرجة الأولى. 





ا أنواع بطاقات الدفع الاجل والائتمانية: : 
.١‏ البطاقة العادية (300) ٠ .(Classic‏ 
؟. البطاقة الذهبية (63:0 6010). 
۴. البطاقة البلاتينية (0ق nu‏ a†iاP).‏ 


5 . البطاقة لا منتهية الحد .(Infinite Card)‏ 
5. بطاقة المؤسسات „(Business Card)‏ 
.٦‏ بطاقة الشركات Card)‏ عغ0:23م00). 
ج. مخاطر البطاقات 
.١‏ عدم التسديد: تعتبر من المخاطر الرئيسة للبطاقة الائتمانية وبطاقات الدفع 
الآجل وتحدث في العادة نتيجة وجود خطأ في عملية منح البطاقة عند 
إصدارها او منح اكثر من بطاقة للعميل. 
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التزوير: تحدث عملية التزوير عند تواطئ مجموعة من الأشخاص 
وقيامهم بنسخ الجزء الممغنط للبطاقة الذي يحوي على معلومات العميل 
الرئيسة وقلها الى يطافة أخرئ واشضنواعها كبظاقة اصئلية. 
۳. الاحتيال: قد يحدث عند قيام شخص او اكثر باستهداف بنك او اكثر بقصد 
اشا الات و اميا 
۳. البنك الناطق Voice Bank‏ 
وهو نظام آلى يجيب على استفسارات او إجراء عمليات تحويل او طلب دفتر 
شيكات او كشف حساب للعملاء هاتفيا باستخدام رموز معينة» ويمكن ان يقدم العديد 
من الخدمات الأخرى المالية وغير المالية وخدمات عامة من أسعاز عملات اجتبية و 
أسعار فا فائدة و ارقام الهواتف للفروع الرئيسة وتكون خدمة مجانية للعملاء مقدمة من 
.٤‏ الخدمات الحاسوبية المباشرة (خدمة كبار العملاء) 5عع آلاثزع5 8إلا 
وتعرف على انها خدمة آلية متطورة تجعل إمكانية تعامل العملاء مع حساباتهم 
من مكان عملهم باستعمال حاسوب شخصي يرتبط مع مركز الحاسب في المنطقة. 
ويمكن للعميل إجراء العمليات التالية بواسطة هذه الخدمة بدون الحضور الى الفرع 
مدل : 
أ. طلب دفتر شیگات. 
ب. طلب اصدار اعتماد مستندي. 
ج. طلب اصدار كفالة. 
د طلب تحويل من حساب الى آخر. 
ه. طلب معرفة رصيد حساب العميل. 
ت والتفصيلات وأسعار العملات. 





و . والا سثفسار أت عن 


3 . بالإضافة الى المعلومات الأخرى عن حركة كة الحساب. 





سيف اک کے ع 
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© وتمنح هذه الخدمة الى كبار العملاء من مؤسسات وافراد والذين لهم حجم 
تعامل كبير مع الفرع وهي تقدم مجانا ولا تستوفي عليها أي رسوم. 
ه ويتحمل العميل كلفة الأجهزة المستخدمة لديهم لقاء تقديم هذه الخدمة لهم ولا 
تمنح الخدمة الا بعد الدراسة لكافة الجوانب الفنية من مسؤّولي البنك. 
ه ولا يشترط تقديم كافة الخدمات للعميل بل يمنح الخدمات التي تتلائم مع 
متطلبات نشاطه. 
ه ان انتشار هذه الخدمة ضئيل جدا اذ لايزال الأسلوب التقليدي لمراجعة الفرع 
هو المهيمن على غالبية العملاء مهما تنوعت وتطورت خدمات البنك. 
ه وقد يكون انتشارها مستقبلاً اوفر حظا بسبب التطور الذي يشهده العالم» ونمو 
حجم أعمال العملاء وانخفاض أسعار الأجهزة وكلف الاتصال. 
ه هناك اتفاقية توقع بين العميل والبنك لتغطي كافة الجوانب والمسؤوليات بما 
ه. البنوك الإلكترونية: E- BANKING‏ 
هناك إنموذجان تستخدم فيها البنوك والمؤسسات المالية في تقديم خدماتها 
المصرفية للعملاء» ويسمى الأول النموذج المتكامل والذي تقدم فه البنوك خدماتها 
عبر الانترنت كامتداد لأعمالها أي كخدمات إضافية. اما النموذج الثاني فيسمى 
بالنموذج الأحادي والذي هو عبارة عن بنوك او مؤسسات تعمل فقط على شبكة 
الانترنت وليس لها فروع حيث يمتاز هذا النوع من البنوك بانخفاض تكاليفه 
التشغيلية بسبب عدم وجود أي فروع او لقلة عدد موظفيه او العاملين فيه. 
فقد عرف البنك الإلكتروني بانه العمل المصرفي الذي يستخدم فيه الانترنت كوسيلة 
للاتصال بين المصرف والعميل وبوجود نظم مساعدة أخرى بحيث يصبح عميل 
المسيرف قافرا على الحصول على الخدمات والمتقجات المصوقية التي :يتنما 
المصرف من خلال استخدام جهاز الكمبيوتر الشخصي (المضيف) الموجود لديه. 
تقون الاكسيال البواقن يكار المسنوف اليقن 


وک حس ذلاک يتح عن 0 - SEES‏ 0 
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وعرفت بنوك الانترنت بانها استخدام شبكة الانترنت كقناة اتصال في تقديم الخدمات 
المصرفية عن بعد. وهذه الخدمات قد تكون تقليدية مثل فتح الحسابات وتحويل 
الأموال بين الحسابات او خدمات مصرفية جديدة كعمليات الدفع الإلكتروني. 
ان المفهوم الشامل للبنوك الإلكترونية هي عبارة عن البنوك التي تقدم الخدمات 
المصرفية التقليدية او المبتكرة والتي يحتاجها العميل من خلال شبكة الانترنت على 
مدار ۲٤١‏ ساعة ولسيعة أيام في الأسبوع من خلال جهاز الحاسوب الشخصي دون 
أف 
5. نظام سويفت Swift‏ 

او شبكة سويفت وهي عبارة عن تنبكة اتصالات متطوزة ورمتقدمة جدا قصل 
على ربط البنوك ببعضها البعض عبر شبكة اتصالات منظمة ومحكمة لتسهيل عملية 
الاتصال مع البنوك العالمية ولتوفر اتصالات بسهولة وسرعة وامان. 

واهم الخدمات التى يقدمها نظام (السويفت): حوالات الزبائن (أوامر الدفع)ء 
حو الات المصارف التنفيذية لتعزيز ارصدتها لدى المصارف المراسلة. 
ومن اهم مزايا نظام سويفت: 

أ. سرعة انجاز الحوالات ووصولها الى المستفيدين. 

ب. توفير عنصر الأمان. 

ج. اقل كلفة للبنك من أساليب التحويل الأخرى. 

د. يعمل النظام على مدار ۲٤١‏ ساعة. 

ويعتبر هذا النظام كبديل متطور للتلكس ويغطي جميع المراسلات المتعلقة 
بالتعاملات المالية والبنكية التي تتم بين البنوك والمؤسسات المالية حيث يوفر النظام 
الحماية والسرعة الكاملة لمثل هذه التعاملات ومتابعة تسليمها للجهات المعنية. 

فوبلية قل اتويات حبر للشبكة لا تتطلب الا وضع ران ولا نم الا بعد 





تشفير الرسائل بفضل تقنيات متطورة؛ كما ان إجراءات التثبت من هوية المس 


51١ 





م 
ع 
1 
08 
: 
3 
2 
8 














النصل السادس عسشر امو وه مه عه وو ووو مقع شاط قا فاه هو و اق واه طاهاعها ها و هد دهده ود هنا وا ب وله هه 9ه 835 3585:35:35 8ه 8ع 1 اا اا ا ل الصتيرقى الإلكرونيي 


ققد خت اش اة وهذا كله من أجل سان سلامة الرسائل. اللعقادلة من آي 
قرصنة وتوفير اقصى درجات الأمان للمستخدمين. 

د تحديد هوية المصارف المتراسلة عبر الشبكة من خلال رمز وحيد يمنح لكل 
مصرف ويميزه عن الاخرين. ويتكون هذا الرمز من ثمانية احرف لاتينية» تدل على 
اسم المصرف (الاحرف الأربعة الأولى)» وعلى البلد الذي ينتمي اليه (الحرفين 
التاليين)؛ ثم المدينة (الحرفين الأخيرين). 

وتجدر الإشارة الى ان المقر الرئيس لشبكة سويفت العالمية يقع في بلجيكا 
وحسب اخر إحصائية صادرة عنها فقد تجاوز عدد المؤسسات المالية والينوك 
لمشاركة فيها الى لكش من ٠٠٠١‏ مشترك بينهم ۲٠۹‏ دولة من بيثها معظم الدول 
العربية وبناء على هذا التمو الكبير فقد قامت الشركة مؤخرا بإجراء تخفيض على 
أسعار الرسائل المتيادلة بين المشتركين الى ما يزيد عن %۷٠‏ خلال العشر سنوات 
الأخيرة. 

۷. التوقيع الإلكتروني Electronic Signatures‏ 
أدى التطور التكنولوجي السريع الان والذي يطلق عليه عصر ثورة المعلومات 
والبيانات الى ظهور وسائل وأساليب جديدة في إبرام العقود لم تكن معروفة منذ 
سنوات قليلة وهذه الوسائل في تطور دائم ومستمر وسريعء ولما كان القانون هو 
مرآة الواقع كان لابد للمشرع من اصدار تشريعات لمعالجة ما استجد من وسائل 

وطرق لإبرام العقود. 

يعد التوقيع الإلكتروني عنصرا فعالا في المعاملات الدولية والمحلية عبر شبكة 
الانترنت والتي أصبحت تستحوذ على نصيب كبير من التجارة المحلية والدوليةء وقد 
بدأ استخدام هذه التقنية في العديد من دول العالم كالولايات المتحدة وتم وايرلندا 
وألمانيا وطبق أيضا في دول عربية مثل الأرذن وتونس. 

وقد عرف التوقيع الإلكتروني من وجهة نظر القانون الخاص به على أنه (ما 
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رموز او إشارات او غيرها ويكون له طابع متميز ومنفرد يسمح بتحديد شخص 
الموقع ويميزه عن غيره). ويتمثل الفرق بين التوقيع العادي والتوقيع الإلكتروني في 
ان التوقيع العادي عبارة عن رسم يقوم به الشخص بمعنى انه فن وليس علم ومن 
هنا فمن السهل تزويره» اما التوقيع الإلكتروني فهو علم وليس فن يصعب تزويره. 

ويتم التوقيع الإلكتروني (الرقمي) بواسطة برنامج كمبيوتر خاص لهذه الغاية 
ويالتالي يكون الشخص قد وقع على رسالته نماما كما يوقع ماديا. 

وقد ذهب المشرع العراقي في قانون المعاملات الإلكترونية في المادة الرابعة من 
هذا القانون الى انه التوقيع الإلكتروني " علامة شخصية تتخذ شكل حروف أو ارقام 


او رموز او إشارات او أصوات او غيرها وله طابع متفرد يدل على نسبته الى 





الموقع ويكون معتمدا من جهة التصديق”. وقد ذهبت المادة الثانية عشر من نفس 
القانون والتي تذهب الى جهات التصديق المختصة تخصص رموز معينة يستطدٍ 
الموقع استخدامها بتعاملاته الإلكترونية أي ان المشرع العراقي لم يلتزم بصيغة 
معينة بالتوقيع بل نوع في أشكال التوقيع الإلكتروني ووضع شرطين وهو ان يكون 
افر ا من جهة مختصة وان يكون له ضفة مميزة تعيزء. عن خيرء من التواتيع 
وتؤيد نسبته الى الموقع. 

وتجد ن اغلب التشريعات اتجهت الى إعطاء التوقيع الإلكتروني حجية في 
الإثبات وساوت بين التوقيع التقليدي والإلكتروني على الرغم من اختلاف الشروط 
التى تتطلبها اغلب هذه التشريعات الا ان الهدف واحد وكذلك الأهمية اللازمة لما له 
من دور كبير في الإثبات. 

واذا نظرنا الى المشرع العراقي وهو الذي ذهب اليه قانون التوقيع والمعاملات 
الإلكتروني العراقي لسنة ۲١٠۲‏ في المادة الرابعة الفقرة أولا (يعد التوقيع صحيحا 
وصبادو ا مق الوق اذا وجدت دلالة كافية على موافقة الموقع على ما ثبت في هذا 
المحرى الكو وت): لما الققرة الثانية فقد أعطت للتوقيع الإلكتروني حجية مشابهه 
لما عليه الحال في التوقيع الخطي بما يتعلق بالمغاملات الإدارية والتجارية والمدنية 
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کے ا تتو افر الشروط المنصوص عليها في المادة الخامسنة التى و صعب شروط 
مهمة لإثبات حجية التوقيع الإلكتروني. 


رابعا: مزايا استخدام الوسائل الالكترونية في البنوك 

.١‏ إمكانية فتح حساب مصرفي: عبر الأنترفت. 

. إمكانية فتح الحساب باي مبلغ بالدينار او باي عملة اجنبية رئيسة (يوروء دولار 
امريکي» جنيه إسترليني). 

”. الحصول على بطاقة او اكثر للصرف الالي محلية او دولية واستخدامها على 
اجه ة الصنراف الالي او سداد قيمة المشتريات لدى المؤسسات التجارية في بلد 
العميل وحول العالم. 

.٤‏ الحضصول على دفتر شيكات شخصي. 

. كشف حاب بشكل قوري بالل الى برغب يها العميل. 

1. التعامل مع الحسابات بكل سهولة ومرونة حيث يتمكن العملاء من إجراء 
العمليات من أي فرع من فروع البنك. 

۷. الاستفادة من خدمة هاتف الينك»: خدمة البنك نت لمتايعة وإدارة الحسابات على 
مدار الساعة. 

6. الاستفادة من خدمة جوال البنك التي نزود العملاء بآخر معلومات عن حساباتهم 
عبن الرسقل القصيرة لى كرس ظ 
.٩‏ تسديد فواتير الخدمات العامة من خلال القنوات الإلكترونية او الفروع. 

٠٠‏ . إعطاء التعليمات الثابتة لإجراء الحوالات وتسديد قو اتير الخدمات العامة. 

.١‏ إجراء الحوالات المختلفة داخل البلد وحول العالم. 
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خامسا: الكمبيالة الالكترونية 

هي صك معالج إلكترونيا متفق عليه کو يرقا هكن عدم تيع ا معو 
الساحب عن طريق مصرفه الى بنك المسحوب علية يدفع مبلعا معينا في تاريخ 
معين او قابل للتعيين او بمجرد الاطلاع لأمر المستفيد ولا تختلف الكمبيالة 
الإلكترونية من حيث الشكل عن الكمبيالة التقليدية» بل تعد كمبيالة تفليدية مع 
ضرورة استيفاء بعض البيانات التي تفرضها طبيعة تلك الكمبيالة مع ضرورة 
صدور الكمبيالة الإلكترونية على نموذج مطبوع» وبأشكال متعددة تستخدم في اصدار 
هذ الكميبالآات: وز يلذة بعضن لابيانات- الهامة وهى: 
.١‏ اسم البنك المسحوب عليه. 
.١‏ رقم الحساب المسحوب عليه في هذا البنك. 
. اسم الفرع الذي يوجد لديه حساب المسحوب عليه في هذا ابنك. 
.٤‏ وجود بند للقبول. 
ه. وجود بند للضمان الاحتياطي. 
يوجد توعان من الكمبيالات الإلكترونية في الأعمال: 
.١‏ الكمبيالة الإلكترونية الورقية. 
؟. الكمبيالة الإلكترونية الممغنطة. 
.١‏ الكمبيالة الإلكترونية الورقية: 
هذا النوع من الكمبيالات قريب الشبه بالكمبيالة التقليدية مع استيفاء بعض البيانات 
التي تفرضها طبيعة الكمبيالة الإلكترونية التي سبق ذكرها. وتمر هذه الكمبيالة 
- المرحلة الأولى: انشاء كمبيالة تقليدية من قبل الساحب. 
- المرحلة الثانية: قيام المصرف الساحب بمعالجة الكمبيالة التقليدية إلكترونيا عن 
طريق ادخال البيانات على دعامة ممغنطة تر سل الى بنك المسحوب عليه. 
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؟. الكمبيالة الإلكترونية الممغنطة: 
هذا النوع من الكمبيالة هو المعنى الدقيق للكمبيالة الإلكترونيةء ذلك لأن الصكوك 
الورقية التي تحرر عليها الكمبيالات غير واردة هناء ويقوم الساحب بتسليم البنك 
دعامة ممغنطة مكتوب فيها الكمبيالة» او تقوم المشروعات الكبيرة التي تمتلك نظاما 
إلكترونيا متصلا بالبنك بكتابة الكمبيالة على جهاز الحاسب الالي ثم ارسال الكمبيالة 
الإلكترونية الممغنطة إلكترونياً الى البنك تمهيداً لإرسالها الى بنك المسحوب عليه 
لإتمام عملية الوفاء. 
وليس بوسع الافراد التعامل بهذا النوع من الكمبيالاتء ولهذا فانا لا نجد هدا النوع 
الا عند الشركات العملاقة التي تمتلك شبكة من الحاسب الالي تكون متصلة بأحد 
المصارف» او تكون بين المصارف فقط الا ان هناك فرصة لتعامل الافراد بها ودلك 
عن طريق إحداث بنك يسمى: البنك الإلكتروني اذ يمكن الافراد الذين يمتلكون 
الاشثراك فى الانترنت هن الدخول الى الموقع المخصصن لهذا البنك والقيام :بإحداث 
كمبيالة وارسالها عبر البريد الإلكتروني للبنك. 
** شكل الكمبيالة الإلكترونية وبياناتها الإلزامية 

الكمبيالة الإلكترونية الورقية هي كمبيالة يتم تحريرها على صك ورقي يتم تقديمه 
الى البنك لمعالجته إلكترونياء وجميع البيانات فيها هي نفس البيانات في الكمبيالة 
التقليدية الا انها تزيد في بعض البيانات التي سبق ذكرها. 

وهذه البيانات هي ميعاد الاستحقاق وتوقيع من انشأ الكمبيالة» وهنا تبرز أهمية 
التوقيع الإلكتروني والتي ترتبط بمعطيات أخرى إلكترونية مع ارتباطه بمفتاح خاص 
بالشخص المرسلء وعلى هذا فان الامر سوف يكون مَضطربا في الأوراق التجارية 
الإلكترونية حتى يصدر نظام لحمايتها وتتضمن البيانات: اسم البنك المسحوب عليه 
رقم حساب المسحوب عليهء اسم فرع البنك المسحوب عليه» وجود بند خاص 
بالضمان الاحتياطي ووجود بند خاص بالقبول. 











سيا 
2 
لطا 
هه 
عو 
5 


i ORA SEN )ا‎ 








القصل السادس عسر. تة دوو 1ض ع EE‏ لمعو كه الالكتروئيص 


يمكن تظهير الكمبيالة الإلكترونية الورقية» اذ يستطيع المستفيد ان يستخدم نظام 
التظهير مع بعض مراسليه ويمكنه ان يظهرها للمصرف او الى حامل آخرء فان 
ظهرها للبنك فان البنك يصبح هو الحامل الشرعي للكمبيالة الإلكتروني فيعمل على 
خصمها من حساب المسحوب عليه عن طريق البنك. 

التظهير الإلكتروني هو نفس التوقيع الإلكتروني ولكن هذا يتطلب امتلاك 
الأشخاص نظام اتصال إلكتروني» وذلك بحيث يقوم الساحب بتحرير الكمبيالة 
الإلكترونية بيده ثم يقوم المستفيد بمعالجتها إلكترونيا وارسالها الى حامل آخرء ثم 
يقوم هذا بتظهيرها تظهيراً توكيلياً او تأمينياً او تاقلا الملكية لعامل آخرء وهكذا حتى 
تأثي الى البنك. 

ومن عيوب الكمبيالة الإلكترونية عجزها عن القيام بأداء دور الكمبيالة التقليدية 
في ظل النظام الحالي» وعدم وجود محرر ورقي وصعوبة تداولها على الافراد الاين 
لا يجيدون استخدام الحاسب الالي وصعوبة التوقيع عليها. 

عدم وجود نظام يضبط مسار نظام التوقيع الإلكتروني وعدم وجود نظام يحكم 
معاملاتياة وعدم ملاءمة قواعد نظام الأوراق التجارية الحالي لتطبيق الكمبيالة 
الإلكترونية. 


سادسا: مخاطر البنوك الالكترونيه 

.١‏ المخاطر التقنية: وهي المخاطر التي ترتبط بطبيعة البرامج الإلكترونية غير 
الملائمة او احتمال أخطاء التعامل من قبل العملاء. 

؟. مخاطر الاحتيال: وهي ترتبط بطبيعة التعامل الإلكتروني القابل للتقليد او 
التزوير. 

۳. مخاطر سوء استخدام النظام الإلكتروني. 
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سابعا: التسويق الإلكتروني 

يعد التسويق الإلكتروني احد الميادين الأساسية المعاصرة الذي استطاع وخلال 
السنوات القليلة الماضية (بعد سنة ٠٠٠١‏ الى الآن) ان يقفز بمجمل الجهود والأعمال 
التسويقية وبمختلف الأنشطة الي اتجاهات معاصرة تتماشى مع العصر الحالي 
ومتغيراته. وذلك بالاستعانة بمختلف الأدوات والوسائل المتطورة والتكنولوجيا 
الحديثة في تنفيذ العمليات والأنشطة التسويقية خاصة فيما يتعلق بالاتصالات 
التسويقية وتكنولوجيا المعلومات وتقديم المنتجات واتمام العمليات التسويقية عبر 
وسائل متعددة» يأتي في مقدمتها تسويق الخدمات المصرفية الى مختلف الأطراف 
غير كلك الوسائل. 

وقد بدأت البنوك في العالم تتسابق من اجل تقديم خدماتها المصرفية على احدث 
ما توصلت اليه تكنولوجيا المعلومات والاتصالات» مما أدى ذلك الى انتشار استخدام 
مفهوم التسويق المصرفي الإلكتروني ومن خلال تعدد مواقع البنوك على شبكة 
الانترنت لتلبية حاجات ورغبات الزبائن المصرفيين» وعلى الرغم من ان جميع 
البنوك المتواجدة على شبكة الانترنت تتباين في مستوى تقديم الخدمات المصرفية؛ 
وفي مستوى أسعارها وفي أسلوب او طريقة تقديم الخدمة المصرفية الإلكترونيةء الا 
ان جميع تلك البنوك تشترك في خاصية واحدة وهي إتمام تقديم الخدمات المصرفية 
عدر الانترنت. 

يعد التسويق الإلكتروني احد افرازات التطورات التكنولوجية على الأنشطة 
التسويقية .اة للكدمة المصوقية خسن قدرة المعاوفاك والاتصالاتك عن ريق 
تبني التسويق الإلكتروني في إدارة وتتفيذ المزيج التسويقي في العمل المصرفي. 

يمثل التسويق الإلكتروني تخطيط وتنفيذ الفعاليات التسويقية المتعلقة بعناصر 
المزيج التسويقي للخدمة المصرفية والايفاء بحاجات الزيون ورغباته من خلال 
تقنيات الانترنت باعتبارها فعاليات ذات خصائص مميزة تعكس كل فعاليات المزيج 
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التسويقي من خلال منح ارقام للمنتجات وتسعيرها في الوقت الحقيقي للزبون 
والترويج والاعلان عبر المواقع. 
يعرف التسويق الإلكتروني بانه عملية الاستخدام والتطوير للموارد التسويقية 
الرقمية والأدوات على الانترنت من اجل تحقيق ميزة تنافسية في سوق الأعمال 
الإلكترونية»ء وهو استخدام التقنيات الرقمية في عمليات التسويق وتقديم السلع 
والخدمات الى العملاء وأصحاب المصلحة. 
يتمكن المسوقون عبر الانترنت ان ينشروا المعلومات عن طريق المنتجات 
بسهولة وحرية بهدف القدرة على المنافسة واصبح بإمكان العملاء في عصر 
الانترنت ان يحددوا المعلومات التي يحتاجونها والعروض التي تستجيب لحاجاتهم 
ورغباتهم والأسعار التي تلائمهم. 
كما اصبح العملاء يحصلون على المعايير التي تجعلهم يحصلون على منتجات 
ذات جودة عالية وبأشتعار مناسبة وخدمات اسرع و افضل. 
*** مميزات التسويق الإلكتروني 
أ تقاض التكاليف الإدار ية وبتسبة 905٠‏ يؤدي الى تخفيض أسعار الخدمات 
و ألمتتحات المصر قية» ومن هذه المصاريف الايجارء الكهرباء» أجور العمال. 
؟. إمكانية التعامل مع الخدمات المصرفية على مدار الساعة ولجميع الخدمات 
والمنتجات المصرفية. 
۳. يستطيع العميل مقارنة أسعار الخدمات والمنتجات قبل شرائها وبجهد ووقت 
سريع مقارنة بالاتصال المباشر عبر فروع البنك. 
؛. يستطيع الزبون التعامل دون وجود للحواجز الجغرافية وعلى مستوى السوق 
الوطني والإقليمي والدولي. 
وتشمل المزايا أيضا البنك الذي يستطيع الإجابة على جميع الأسئلة لكافة العملاءء 
ويسمح للمسوقين القيام بالاختبارات والبحوث المسحية لتحسين جودة الخدمة 
والفعلوفات التي يحتاجها العملاء وإمكانية التفاعل مع العملاء بصورة فرديةء 
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ويسهل بناء العلاقات مع العملاء بطريقة شخصية ولفترات طويلة» ويعد موقف بيع 

ويتميز هيكل المزيج التسويقي الإلكتروني بالتكامل مع الزبائن والتفاعلية والحوار 
وإمكانية تفصيل المعلومات الفردية والقضاء على المسافات واستخدام الذكاء المالي 
في تحليل المعلومات وإعادة رسم الخريطة التسويقية باتجاه تحقيق رضا العميلء 
الذي يؤدي الى النجاح التسويقي في الأجل الطويل. 

من خلال البنك الإلكتروني يستطيع العميل معرفة الأسعار المنافسة للمنتجات 
والخدمات حول العالم؛ كما انه يساهم في تسهيل عملية الثرويج» لأن شبكة الانترنت 
وسيلة للالتقاء والاحتكاك المباشر مع العملاء والاتصال المباشر بين البنك وزبائنه 
عبر الحدود؛ كما ان الوصول الى الزبون والتخاطب معه مباشرة اصبح لها کا 
دون وسطاء والنظر بطلباتهم وارضائهم تحت متناول البنك. 

ويمكن توصيل الخدمة من خلال الشبكات المثاحة وتقنيات الاتصال وكذلك 
الحصول على كافة البيانات والمعلومات فوريا وكذلك إمكانية تقديم الخدمات من 
البنك الى العملاء خلال أوقات العطل و الاعباد. 
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الفصل ا یسا سح یز 
الصيرفة الدوليه 


أولا: الاتفاقات مح البنوك المراسلة 

' هي اتفاقيات توقع ما بين البنوك المحلية والبنوك المراسلة في مختلف دول 
العالم التي يتعامل معها أبناء الدولة لتنفيذ كافة العمليات المصرفية الخارجية من 
و الات او اصدار شيكات بالعملات الأجنبية او تسديد بوالص او اعتمادات مستندية 
لو كفا لح" 
# أسباب انشاء العلاقات مع البنوك المراسلة 
.١‏ تتفيذ كافة العمليات المصرفية الخارجية لعملاثها في كافة دول العالم. 
؟. الحصول على مزيد من التسهيلات المصرفية الخارجية. 
۳. تقديم خدمات مصرفية جديدة لعملاء البنك المحلي. 
4. زيادة اعمال وارياح البنك المحلي: 
ه. تدريب موظفي البنوك المحلية لدى البنوك المراسلة. 
#ه كيفية اختيار البنوك المراسلة 
قبل اختيار الينك المراسل لابد من دراسة مايلي: 
.١‏ دراسة الوضع الماليى لأرنك : 
يطلب من البنوك المراسلة تزويد. البنك. المحلي بآخر ثلاثة تقارير سنوية للبنك 
المراسل ويتم تحليل ميزانيات وحساب أرباح وخسائر البنك المراسل خلال آخر 
تلات سنوات للتعرف على أدائه. 


؟. دراسة تصنيف البنك: 


ا 


الم و جودات والمطلوبات والودائع والتسهيلات الائتمانية. 
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*. فزاسة مخاطر الدولة السياسية والاقتصادية: 
دراسة مدى الاستقرار السياسي في الدولة التي سيتم التعامل مع البنوك المراسلة 
فيهاء ودراسة مخاطر الدولة الاقتصادية المتمثلة في مدى الاستقرار الاقتصادي فيها. 
“» وثائق الاتفاقيات الموقعة مع البنوك المراسلة 

أ وشقة شروظ التعامل: يضر البنك المراسل هذه الوقيقة” التي تتضمن كافة 
العمليات المصر فية الخارجية وأسعار تقديم تلك الخدمات المتعلقة بالحسابات الجارية 
وتتفيذ الحوالات والاعتمادات المستتدية وبوالص التحصيل وغيرها. 

؟. وثيقة فتح حسابات التعامل: تنفذ البنوك المحلية عملياتها المصرفية مع البنوك 
المراسلة اما من خلال فتح حسابات معها بعملة بلد البنك المراسل او بالعملات 


ا 





ثيقة الأرقام السرية للبرقيات: يتبادل البنك المحلي والبنك المراسل وثائق الأرقام 
0 للبرقيات والتي من خلالها يعد الرقم السري للبرقيات التي تتضمن تحويلات 
مالية بين البنكين لأن أي برقية بالفاكس او الس شمن تخويلا اليا يجب لن 
تتضمن رقما سريا قبل دفعها. 
.٤‏ وثيقة المفوضين بالتوقيع: يصدر البنك المحلي كتيب المفوضين بالتوقيع عن البتك 
يبين أسماء الأشخاص المخولين بالتوقيع على الشيكات والحوالات وكافة وثائق البنك 
التي تتضمن تعليمات مالية. 
ه. وثيقة التعامل بنظام سويفت: نظام سويفت هو نظام الحوالات المتطور الذي 
ا كين فقا کے يقال چت , التعاملات المالية والبنكية التي تتم ما بين 
الث أت المووسات للبرالية السطدة ق 
** إدارة الاتفاقيات مع البنوك المراسلة 
يتولى قسم المراسلين في الخارج إدارة الاتفاقيات المعقودة مع البنوك المراسلة حيث 
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؟. استقبال ممثلي البنوك المراسلة. 

". تحليل ميزانيات البنك المراسل. 

.٤‏ حل مشاكل الدوائر الأخرئ. 

ه. إدارة الحسابات الخارجية مع البنوك المراسلة. 
أ. مطابقة الحسابات الداخلية. 

ب. مطايقة الحسابات الخارجية. 


ثانيا: الحوالات الخارجية 

*» تعريف الحو الة: 

تعرف الحوالة بأنها أمر دفع يصدره البنك (المحول) بناء على طلب أحد العملاء الى 
فرع او بنك آخر (البنك الدافع) بدفع مبلغ معين الى شخص معين (المستفيد). 

# الحوالات الخارجية: 

e‏ الحوالات المصرفية الصادرة من داخل البلد الى أي دولة في العالم او الواردة 
اليه وبكافة العملات ومن خلال شبكة البنوك المعتمدة (المراسلون في الخارج) لدى 
البنك التجاري وتكون بالعملة الأجنبية. 

وتقسم الحوالات الخارجية الى: 

.١‏ الحوالات الخارجية الصادرة: 

فى الحو الات" الت يصدرها البنك بتاء على طلب عملائه الى البنوك المراسلة في 
الخارج وتتطلب عملية التحويلات الخارجية اتفاقات وترتيبات معينة تتم بين إدارة 
الينلك واذار ات البنوك الأجنبية المراسلة في الخارج. وتشتمل هذه الاتفاقات على 
كيفية تعامل البنك مع مراسليه لجميع المعاملات المصرفية المتعلقة بالتحويلات 
والدفع والتغطية والمراسلات وغيرها. 

؟. الحو الات الخارجية الواردة: 

هى الحوالات التي ترد الى البنك المحلي من البنوك الأجنبية ليتم دفعها الى 
المستفيدين بواسطته. حيت ترد هذه الحو الات اما بالعملة الأجنبية او بالعملة المحلية. 
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*» إجراءات عملية التحويل الى الخارج 
1. حالةترغية اليل ظالب الكحويل تقح الخ قدا 
أ. يحول المبلغ من العملة الأجنبية الى العملة المحلية بسعر البيع المعلن لذلك 
585 
نه كسا قيقة قيض الساب المباعة بالبياتات”الصوورية وتوقع .من .العميل 
افق 
ج. يقوم العميل بدفع المبلغ الى مين الصتدوق وجب النسخة الأولى أفيشة 
القبص. 
د. يرسل قسم الحوالات اشعار الى البنك المراسل بالخارج لدفع قيمة الحوالة الى 
لباقي حب لاب المحول لما بالبريد او الك أو سويفت. 
ف. يحتفظ قسم الحوالات بنسخة اشعار الحوالة المباعة في ملف خاص للبنك 
الس لا 
؟. حالة رغبة العميل استيفاء المبلغ من حسابه: 
أ. اذا كان حساب العميل بالعملة المحلية: 
أولاً: ينظم اشعار قيد على حسابه بالبيانات اللازمة. 
ثانياً: يحول المبلغ من العملة الأجنبية الى العملة المحلية بسعر البيع. 
ثالثاً: يتم قيد الحوالة ومصاريفها على حساب العميل. 
ب. اذا كان حساب العميل بالعملة الأجنبية: 
تتم نفس الإجراءات كما في حساب العميل بالعملة المحلية ويكون الفرق بتنزيل 
قيمة الحوالة بالعملة الأجنبية من حساب العميل بدون فرق قطع بل تؤخذ عمولة 
فقط لكون حسابه بالعملة الأجنبية. 
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الفحال الحا ره فخ الو تعد 
ثالنا: بوالص التحصيل 

هي عبارة عن سند سحب يكون مصحوبا بالوثائق والمستندات المترتبة على عملية 
تجارية مثل مستندات الشحن والفواتيرء وبوليصة التأمين وشهادات المنشأ وشهادات 


الوزن وقوائم التعبئة و أي مستندات أخرى تستلزمها طبيعة العملية التجارية» او يتم 
الاتفاق غليها بين الأطراف المعنية ". 
# الأطراف المعنية في بوالص التحصيل 
أ الساسشب: هو الميل المصفر لليضاعة. 
۲. البنك المراسل: هو الطرف الذي يوكل المصدر اليه عملية التحصيل. 
۳. البنك المحصل: هو البنك الذي يعهد اليه البنك المراسل او الساحب بتقديم 
المستندات الى المسحوب عليه مقابل التحصيل او القبول. 
4. المسحوب عليه: هو الطرف المسحوب عليه في السحب المستندي. 
# أهمية بوالص التحصيل 
.١‏ يتم التعامل بها كأداة لتمويل التجارة الخارجية. 
؟. ان سحب التحصيل هو ورقة تجارية بطبيعته يستطيع حامله او المصدر 
(الساحب) الحصول على تسهيلات اتتمانية مقابل خصمه في البنك وقبض 
۳. ان قدرة المستورد على التعامل ببوالص التحصيل يجنبه العمل على تجميد 
أمواله بدون فائدة. 
#. من خلال التعامل في بوالص التحصيل يقوم البنك بدور الوكيل لعملائه في 
تحصيل قيمتها مقابل عمولات و أجور معينة. 
+ مستندات و وثائق بوالص التحصيل 
1 کو سحب او كمبيالة بقيمة المستندات المرسلة للتحصيل. 
؟. الفواتير التجارية الصادرة عن المصدر باسم المستورد. 


۳. بوالص التحصيل (بحري؛ جوي»...الخ). 
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٤‏ اشيادات المتشا ,قلاات الوؤث: 
فرق سي 
۷. شنهادات المعاية و القطيل. 

أنواع بوالص التحصيل 
.١‏ يو الص التحصيل الواردة 
م لاق ترد الى جت م يريم اش و رک 
الخارج» او من قبل الساحبين مباشرة ليقوم بتحصيل قيمتها وتحويلها من 
المستوردين المحلبين» وبوالص التخصيل الواردة هذه اما تكون بوالص تحصيل 
مسننديك: أو بوالص تحصيل نظيفة: كما قد تكون قَابلة للدفع بالاطلاع أو القبول 
1 بوالص التحصيل الصادرة 
هي المستندات و السحوبات التي يقبلها البنك المحلي من عملائه المصدرين بناء 
ا يقال عو لاك ا 


رابعا: الاعتمادات المستندية 

** تعريف الاعتماد المستندي: 

هو كتاب تعهد صادر من البنك (فاتح الاعتماد) الى البنك المراسل (مبلغ الاعتماد) 
بداء على طالب اعد السات النستوركين لسالح سكيد (لأمضدر) بيد فيه انف 
بدفع ميلغ من خلال مدة محددة مقابل تقد السات اللبطايقة ظاما لقروط 
الاعتماد وتتنفيده. 

** اطراف الاعتماد المستندي 

.١‏ طالب فاتح الاعتماد: المستورد (المشتري). 

؟. المستفيد: المصدر (البائع). 


OOOO OOOO OODLE EDDA 






ا f‏ السا ”7 ا کہ الد 
| ط 0 o‏ نه ها ماه E 8 18 a‏ نه لها E‏ يها لع و ER HbR‏ ع يو جاه MEER‏ هيه 8ه سه هاه وه CLL‏ 885 8883 هاه مه شاه شاه هاه ممع لصدر قي 59 


۳. البنك فاتح الاعتماد: بنك العميل المستورد. 
4. البنك مبلغ الاعتماد: البنك المراسل للبنك فاتح الاعتماد. 
5. البتك المغطي (الدافع). 
". البنك المعزز: البنك الذي يطلب منه تعزيز الاعتماد. 
أنواع الاعتمادات المستندية 
.١‏ الاعتماد القابل للنقض: هو اعتماد يستطيع البنك فاتح الاعتماد ان يلغيه او يعدله 
بناء على طلب العميل المستورد في أي وقت يشاء. 
؟. الاعتماد غير القابل للنقض او الإلغاء: هو الاعتماد الذي لا يمكن الغاؤه او تعديله 
الا بموافقة المستفيد. 
۳. الاعتماد المعزز: هو اعتماد غير قايل للنقض ويطلب البنك مصدره من البنك 
المبلغ (البنك المراسل) ان يضيف تعزيزه عليه قبل إبلاغه للمستفيد. 
.٤‏ الاعتماد القابل للتحويل: هو الاعتماد الدي بقيل فيه الينك المبلغ للاعتماد السماح 
للمستفيد بتحو يل الاعتماد لمستفيد آخر او اكثر مرة وأحدة. 
د الاعقادات وة هى الاعتمادات القابلة للكتجديد تلقائيا بالنسبة للمدة او المبلغ: 
5. الاعتمادات القابلة للتجزئة: هي الاعتمادات التي يسمح للمصدر شحن البضاعة 
على شكل دفعات متتالية خلال مدة صلاحية الاعتماد. 
۷. اعتماد الدفعات المقدمة: هو الاعتماد الذي يطلب فيه العميل فاتح الاعتماد دفع 
مبالغ معينة قبل تقديمه لمستندات الاعتماد. وتنهسم الاعتمادات بشكل عام الى قسمين 
رئيسين هما:- 
أ. اعتمادات الاستيراد: هي الاعتمادات الصادرة التي يفتحها البنك المحلي بناء على 
طلب عملاء مستوردين محليين لصالح مصدرين في الخارج. 
اعتمادات التصدير: هى الاعتمادات الواردة لتمويل الصادرات» والتي تطلب 


ب. 


بنو لك قبع التاق ج من اليئلك المحلي فتحها لصالح مستفبدين (مصدرين) محليين › و ذلك 


بناع حلم طلب مسدو 2 في الخارج. 
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خامسا. الكفالات 

*** تعريف الكفالة: 

هي تعهد كتابي صادر عن البنك (البنك الكفيل) بناء على طلب احد العملاء 

(المكفول) بدفع مبلغ معين (مبلغ الكفالة) ضمن مدة معينة ولغرض معين الى جهة 

معينة (المستفيد) وذلك عند مطالبة تلك الجهة في حالة اخلال ذلك العميل بتنفيذ التزام 
محدد في الكفالة ووفق الشروط المحددة. 

# اطراف الكفالة 

.١‏ البنك الكفيل: هو البنك الذي اصدر الكفالة وتعهد فيها بكفالة عميله تجاه المستفيد 
يوك عباج مكين. 

.١‏ العميل المكفول: هو الشخص الذي صدرت الكفالة بناء على طلبه وكفله البنك 
تجاه المستفيد في حدود مبلغ معين. 

“. الطرف المستفيد: الجهة التي تصدر الكفالة لصالحها. 

# أنواع الكفالات 

.١‏ من حيث موضوعها: 

أ. كفالة الدخول في العطاء: هي الكفالات التي تطلب عند الدخول او الاشتراك في 
العطاءات او المناقصات لتنفيذ مشروع معين. 

ب. كفالة حسن التتقيذ: تتضمن التزام المكفول بتنفيذ موضوع الكفالة الذي تراضى 
عليه اما البنك والجهة المستفيدة. 

ج. كفالة الدفعة المقدمة: تصدر كضمان لاسترداد الدفعة المقدمة التي ستدفعها الجهة 
المستفيدة الى المتقدمين في العطاء وخاصة فيما يتعلق بالمشاريع الكبرى. 

د. كفالة الدفعة النهائية: عند قيام المتعهد بانهاء المشروع وتسليمه للمستفيد ثم مطالبة 
المستفيد بدفع الدفعة الأخيرة. 

ه. كفالة الصيانة: تصدر لضمان قيام المكفول باجراء يعض الإصلاحات والصيانة 


ااه ك n‏ : 3 عاك - ا الكدي أن a‏ كم 
1 3 كك نا اسر تي حي 2 كر تد نس الانتهاة سی ننكندت. 
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الفصل السايع ور ل ا م لجنا لكني هم الدو ليم 
؟. حسب الجهة المستفيدة: 

أ. كفالات داخلية: هي الكفالات التي تصدر لصالح مقيمين اما بناء على طلب عملاء 
مقيمين» و اما بناء على طلب مراسلين بالخارج او عملاء غير مقيمين. 


خمادء مقيمين. 


# انتهاء استحقاق الكفالة 

.١‏ عند انتهاء مدة الكفالة وعدم تجديدها او المطالبة بقيمتها. 
؟. انتهاء الغرض الذي صدرت من أجله. 

۳. اذا دفعت قيمة الكفالة. 


.٤‏ اذا أعيدت الكفالة للبنك مصدرها. 


سادسا: اعتمادات خطابات الضمان 
+ تعريف خطاب الضمان 

هو تعهد خطي يصدر من مصرف بناء على طلب احد المتعاملين معه (الامر) بدفع 
مبلغ معين او قابل للتعيين لشخص آخر (المستفيد) دون قيد او شرط اذا طلب منه 
ذلك خلال المدة المعينة في الخطاب» ويحدد في خطاب الماك الغركن الذي صيدو 
من اجله. 

*» المستندات المطلوبة في اعتمادات الضمان 

.١‏ شهادة نفيد يفشل المتعهد تنفيذ بنود العقد: 

ين شهادة من المستفيد تفيد بان المتعهد قد فشل في تنفيذ بنود العقد الموقع بينه وبين 
العمتثقيق ونڪ أن کون هذه الشهادة واقعية ومستندة الى أسباب حقيقية مدرجة في 
العقد . 

؟. كتاب مطالبة من المستفيد: 

برفق به شهادة فشل المتعهد في تنفيذ بنود العقد وان 


المستفيد ومحددا فيه تاريخه. 


1 








الفصل السايع کی اه ههه سن اک كي ال و 
“". شهادة قضائية: 

على المستفيد تقديم شهادة قضائية صادرة عن المحكمة اذا نص اعتماد الضمان على 
ذلك ولها تاريخ محدد ومختومة بختم المحكمة تفيد بان هيئة المحكمة قد حكمت بان 
المتعهد قد اخل بشروط العطاء. 

5م الكت 

على المستفيد تقديم سحب بقيمة اعثماد الضمان اذا نص الاعتماد على ذلك مبينا فيه 
تاريخ صدوره وتاريخ استحقاقه اذا كان مؤجلا وقيمته واسم الساجب وافتد السخوب 
عليه. 


5 دات لخر ى: 

قا قصل قباد الضهان على تی ستيدات: أخرى يجب تحديد ترح هد الممندات 
وجهة إصدارها والشروط التي تتضمنها. 

*» استعمالات إعتماد خطاب الضمان 

يستعمل اعتماد خطاب الضمان في أمريكا بدلا من الكفالات المصرفية المحلية؛ 
ويستعمل: خارج أمريكا في بلدان الشرق الأقصى على انه كفالة مصرفية خارجية: 
اما بلدان الشرق الأوسط فيستعمل على انه كفالة مقابلة كما يلي:- 

. يغالة مصرفية محلية: يستمل اغتماد خطاب الضمان داخل الولايات. المتحدة 
الامريكية كبديل لطافة أنواع الكفالات المصرفية المحلية وهي كفالة الدخول في 
العطاء وكقالة حسن التنفيذ وكفالة الدفعة المقدمة وكفالة الدفعة النهائية وكفالة 
الصيانة. 

؟. كفالة مصرفية اجنبية: يستعمل اعتباد خطاب الكمات الصادر عقن البنوك 
الامريكية لصالح مستفيد في دول الشرق الأقصى على انه كفالة مصرفية خارجية 
ويتم التعامل باعتماد خطاب الضمان في دول الشرق الأقصى كما يتم التعامل مع ْ 
الاعتماد المستندي» والمستفيد في هذه الدول يقبل .اعتماد خطاب الضمان الصادر عن 


بنك أمريكي لصالحة بدلا من الكفا لكفالة المصرفية. 
A:‏ 
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الفصل السايع عشر ا يعوو ا وني ع 


۳. كفالة مقابلة: لا يقبل المستفيد في بلدان الشرق الأوسط اعتماد خطاب الضمان ‏ 


الصادر عن بتك امريكى مباشرة وانما يصدر هذا الاعتماد لضالح بنك ملي يقم 
بإصدار كفالة مقابلة للمستفيد في هذه للبلدان بدلا منة: 

#ه أوجه الاختلاف ما بين خطاب الضمان والاعتماد المستندي 

.١‏ من حيث الغرض الرئيس 

خطاب الضمان: هو تقديم ضمان لصاحب المشروع بان المقاول سوف ينفذ المشروع 
حسب شروط العقد الموقع بينهما. 

الاعتماد المستئدي: هو التزام المشتري (المستورد) بتسديد قيمة البضاعة الى البائع 
(المصدر) مقابل تقديم مستندات تبين ان البضاعة قد شحنت. 

؟. من حيث المستتد الرئيسى 

خطاب الضمان: هو شهادة من المستفيد بناء على توصية مستشاريه تفيد ان المكفول 
قد فشل فى ننفید بنود العطاء حسب العقد الموقع بينهما. 


mm 
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البضاعة بالإضافة الى المستندات الأخرى. 
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سابعا: التمويل الدولي 
# تعريف التمويل الدولي 
هو تدفق مالي تستخدمه الدولة في عملية تنموية شاملة (نمو متوازن) او قفمية البنى 
الخدقة. ر المركدات الأناسية او غير .متوازن) :اغتمادا .على مصادر خارجية 
بسبب قصور في الموارد التمويلية التي لا تفي بمتطلبات التنمية لديهاء ولا يتم اللجوء . 
اليه الا اذا كان الغرض منه تنمية شاملة تشمل جميع القطاعات دون استثناء» مثل 
صندوق النقد الدولى» والبتك الدولي للإنشاء والتعمير. | 

*** عوامل نشوء التمويل الدولي 

3. قسن ار ارد لأقييلية لدم فولة جهاء 

؟. رغبة الدول الصناعية المتقدمة والغنية في كسب قواعد لها في الدول النامية 
الفقيرة. 

*. التنافسن بين دول غنية .معينة متعرضة مغ بعضها في مواقفها السياسية 
والاستراتيجية على تمويل مشاريع استثمارية في دول العالم الثالث. 

4. الرغبة في امتصاص العمالة التي تحسب كبطالة في دولة ما. 

«» التمويل الدولي قصير الأجل (السوق النقدي) 

د قو فك السوق لي هو السوق الذي يتم فيه تداول الأوراق المالية القصيرة 
الآجل عل أنوتات الخزينةء شهادات الإيداع» الأوراق التجارية» ودائع ما بين 
البنوك» قروض الدولار الأوربي. 

- اهم سمات السوق النقدي 

تر سوقا لأدوات الائتمان قصيرة الأجل التي لا تتجاوز مدة استحقاقها سنة. 

؟. يتصف بالاستمر ارية والتفاعل المستمر فيما بين المتعاملين. 

۳. يتصف بسهولة التعامل فيه وكثرة فرص الاستثمار المتوفرة. 

Fy‏ السوق النقدي مكملاً للسوق المالي ولسوق التعاملات بالعملة الأجنبية. 
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5. يتم التعامل بهذا السوق بحجم كبيز من المتعاملين من بنوك مركزية وبنوك 
تجارية وشركات محلية. 
5. انخفاض درجة المخاطرة وارتفاع السيولة. 
** المشاركون في السوق النقدي 
.١‏ البنوك التجارية 
ان المصدر الرئيس لأموال البنوك التجارية هو ودائع العملاء» كما ان المصدر 
الرئيس لاستخدامات أموال تلك البنوك هو التسهيلات الائتمانية وعلى البنوك ان 
توازن بين ثلاثة عناصر رئيسة في ادارتها لمطلوباتها وهي السيولة والضمان 
والربحية. 
. البنوك المركزية 
ان اهداف البنك المركزي تتضمن الحفاظ على الاستقرار النقدي وضمان قابلية العملة 
المحلية للتحويل وتشجيع النمو الاقتصاديء ولكي يحقق البنك المركزي هذه الأهداف 
فان عليه القيام بوظائفه والمتمثلة بإدارة السياسة النقدية التي تؤثر بشكل مباشر على 
السوق النقدي و أحواثة. 
۳. موؤسسات التقاعد والضمان والتأمين والادخار 
هذه المؤسسات يتجمع لديها أموال كبيرة نتيجة الاشتراكات والاقساط الشهرية التي 
تدفع لها وهي تستثمر جزءا من موجوداتها على شكل ودائع في البنوك التجارية 
وبشراء أدوات السوق النقدي كشهادات الإيداع واذونات الخزينة وغيرها. 
.٤‏ الافراد 
ببحث الافراد عن ا الاستثمار التي تعطيهم اعلى مردود وهم بذلك يستثمرون 
أموالهم اما على شكل ودائع لدى البنوك او بأدوات السوق النقدي مثل شهادات 
الإيداع او سندات التنمية وهم يوزعون مدخراتهم على تلات الأدوات. حسب اعلى 


مردود وحسب حأجتهم للسيولة. 


Yo 
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** أدوات السوق النقدي 

٠ اذونات الخزيتة‎ .١ 

هی عبارة عن أدوات اقتراض قصيرة الأجل تصدر عن خزينة الدولة لعدة أجال 
تتراوح بين ثلاثة اشهر وسنة وتباع لدى البنوك. 

؟. شهادات الإيداع ظ 

هي شهادات تصدرها البنوك والمؤسسات المالية تشهد فيها بانه قد تم إيداع مبلغ . 
محدد لديها لمدة محدودة تبدأ من تاريخ اصدار الشهادة وتنتهي بتاريخ استحقاقها. 
وتحمل شهادة الإيداع سعر فائدة محددا وهي ترتب على مصدرها التزاما ماليا 
مباشرا بالقيمة الاسمية والفوائد المستحقة عليهء ولا تعتبر شهادات الإيداع المسجلة 
بأسماء مالكيها أداة من أدوات السوق النقدي وانما تعتبر شهادات الإيداع لحاملها من 
أدوات السوق النقدي. 

۳. ودائع ما بين البنوك 

تحتفظ البنوك عادة بنسبة كبيرة من موجوداتها سواء اكانت بالعملة المحلية او بالعملة 
الأجنبية على شكل ودائع ما بين البنوك المراسلة وتكون على شكل حسابات جارية: 
وتحت الطلب» ولأجل. 

٤‏ . ارصدة لدى البنك المركزري 

تحتفظ البنوك والمؤسسات المالية لدى البناك المركزي بالأموال اللازمة لتغطية 
متطلبات الاحتياطي النقدي الالزامي المفروض على البنوك كنسبة من ودائع العملاء 
لديها بالعملة المحلية والعملات الأجنبية. 

ه. نافذة الإيداع 

تعد نافذة الإيداع لأجل قصير (من يوم و لغاية أسبوع) من لخ أدواتك الك 
المركزي غير المباشرة وتشكل بالوقت نفسه قناة استثمار للأموال القصيرة الاجل 
غير المستثمرة بالنسبة للبنوك في أدواتها في السوق النقدي وتعد من اقصر أدوات 
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5 الأور لق التجارئة 
هي سندات اذن لحاملها يتعهد مصدرها (المقترض) بدفع قيمتها الاسمية وفوائدها 
بتاريخ محدد وهي أدوات دين قصيرة الأجل تصدرها البنوك التجارية الكبيرة 
والشركات المساهمة كبيرة الحجم. 
۷. القبولات المصرفية 
هى سحوبات زمنية بقيمة البضاعة المؤجلة الدفع وهي ناشئة بالأصل عن عملية 
تجارية مضمونة الدفع لو الشوق لسن ت وت اة وقد ات هذه الأداة 
المصرفية فى سوق النقد نتيجة التطورات في المعاملات التجارية الدولية» (نوع من 
التسهيلات التي يقدمها البنك مقابل عمولة). 
۸. اتفاقيات اعادة الشراء 
يع أعذى تالت الإقراض التي تلجأ اليها الشركات او اسو المتخصصون 
فس شراء وبيع الأوراق الماليةء ويكون الإقراض لليلة واحدة او على الأكثر لمدة 
6. الكمبيالات 
7 أبوات ذين قصيرة او متوسظة الأجل يضدرها الافراد او الشركات للحصول 
۴ قروض من البنوك او افراد آخرينء والكمبيالة عبارة عن عقد اقراض يتولد 
عنه فوائد محددة وتستحق في تواريخ محددة» ويمكن للمقترض الاحتفاظ بها حتى 
تاريخ الاستحقاق او بيعها لطرف أخر. 
.٠‏ اليورو دولار 


هو ودائع الدولار الأمريكي في البنوك خارج الولايات المتحدة الامريكية وخاصة في 


يما هو عليه في البنوك الامريكية من جهة ومن جهة أخرى بسبب اقبال الشركات 
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الفصل السايع هکل ب مس و و ایر ق الو چ 
المتعددة الجنسيات على الطلب على الدولار بسبب امتداد نشاطاتها الى اوربا وآسيا 
والشترق الأورسطظ. 

* أسعار الفائدة في السوق النقدي 

.١‏ سعر الفائدة هو النسبة المئوية للعائد-على استثمار مبلغ معين لمدة محددة وتسمى 
الفائدة على المبلغ المستثمر بالنسبة للمستثمر فائدة مقبوضة بينما تسمى الفائدة على 
المبلغ المقترض فائدة مدفوعة. 

”. تحتسب الفائدة عادة كنسبة مئوية لمدة سنة فعندما يكون سعر الفائدة على مبلغ 
مفترض ١١‏ سنويا فهو يعني نسبة الفائدة التي سيدفعها المقترض على اقتراض 
مولغ ديق دة م 6ة 
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الصيرفة يسلا ميه 


أولا: الاعمال المصرفية فى ظل الحضارة الإسلامية 

ن واجب الانتماء لتاريخنا وحضارتنا الإسلامية يدعونا الى الكشف عن مظاهر 
اسل المضرقي الذي غرفته المجتمعات الإسلامية بعمرها المديدء وايضاً فان 
الكشف عن هذه المظاهر في المجتمعات الإسلامية في تلك العهود» يساعدنا على 
راع الدراسات المقارنة» ويمكن ايضاً ان يكون دليلا على امكانية تظويع العمل 
المصرفى في العصر الحديث على وفق مفاهيم الدين الإسلامي. 

والذى يعنينا في هذا المجال» هو التركيز على بعض الصور الرئيسة من الاعمال 
التي فا تعد قر ا عن العمل المصرقيء الذي عده للباحثون مظاهر مصيرفية في 
حضارات الاقدمين» حيث ان الالتقاء بين اشكال العمل المصرفي وبعض المفاهيم 
السائدة في المجتمعات الإسلاميةء يثبت لنا قدرة الاعمال المصرفية على التكيف 
والتلون حسب الظروف والاحوال» وهذا يعني بالطبع ان هذه الاعمال هي بطبيعتها 
تايعة للظروف والأوضاع المختلفة وليست صانعة لها. 

كانت مكة هيل بعقة الرسول: (صلى الله عليه وسلم) محطة استراحة للقوافل 
التجارية التي كانت تسير منها الى الشمال او الجنوب او تمر بها في رحلتين وعرفتا 
برطلة الشقاء .والصيف- والتي أشاز البهما القرآن الكريم- فكان طبيعيا في ظل 
الازدهار التجاري ان تظهر في مئل هذا المجتمع صور واشكال من التعامل 
المضرفي في مجالي الإيداع والاستثمار: 

. اما في مجال الإيداع: فقد وجد الناس ان بعض أفراد المجتمع يتمتعون بمزايا 
خلقية. تجعلهم أهلا هلا للثقة بهمء فكانوا يودعون أموالهم ونفائسهم عند من كان 5 
بالأمانة والوفاءء وان الرسول (صلى الله عليه وسلم) في , مقدمة هذا البعض» ا 

لذلك كان الناس يأمنونه على ودائعهم. والتي بقي كثير ھا یھ سكن اة عليه 
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وسلم) حتى هاجر من مكة الى المدينة» حيث وكل بها ابن عمه علياً (عليه السلام) 
لے ودها الى لسحابها. 
؟. واما في مجال الاستثمار: فان التجار سلكوا في سبيل ذلك طريقين: 
الطريق الأول: إعطاء المال مضاربة على حصة من الربح. 
الطريق الثانى: اقراض المال.بالريا الذي كان شاتعا لديهم..سواء.نين العرب انفسهم: 
او بينهم وبين اليهود المقيمين في الجزيرة العربية أنذاك. 

واستمر بهم الحال على ما هو عليه حتى كان تحريم الربا من القواعد الأساسية 
لليسلام الذي جاء ليكرم الانسان ويحميه من ظلم الآخرين. 

وان مما تجدر الإشارة اليه هو: ان الإيداع الذي عرفه الناس في الجاهلية ثم فى 
الإسلثب. كان مقتصرأ على الحفظ الأمين: الأذى وزم فيه لوقن يرد ن ما 
تسلمه دون ان يتصرف فيه أي نوع من أنواع التصرف. 

هذا هو الاتجاه العام الذي سار عليه الناس» الا انه وردت بعض الروايات تفيد 
بان بعض المستأمنين كان يفضل تحويل الوديعة الى قرض» منها ما ورد في 
الطبقات الكبرى عن عبدالله بن الزبير عن ابيه: ان الرجل كان ياتيه بالمال ليستودعه 
إياه فيقول الزبير: (لاء ولكن هو سلف» اني اخشى عليه الضيعة). وكان من نتيجة 
ذلك ان بلغ مجموح ما كان عليه من أموال- كما احصاها ولده عبدالله- الفا الف 
ومائتا الف درهم. أي مليونان ومائتا الف درهمء ولا شك ان هذا المبلغ يعد مبلغاً 
كبيرا بالنسبة لذلك العهد. 

ان الذي تدل عليه هذه الواقعة هو: أن الزبير كان من الرجال الذين يقصدهم 
الناس لحفظ أموالهم» كما انها تدل أيضا على ان الزبير على ما يبدو كان ذا خيرة 
في هذا النوع من التعامل. حيث انه كان يرفض اخذ الأموال لخزنها فقطء بل كان 
يفضل ان يأخذها على شكل قرض ليحقق من وراء ذلك امرين هما: 
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الآمر الأول: هو حق التصرف فى الال المستودح ياعقباره قرضا ولس اماقة» ولا 
شك أن في هذا انتقالا في مفهوم الوديعة من الأمانة الى القرض» وهي ما تسمى 
(بالوديعة الناقصة). 
الامر الثاني: هو إعطاء ضمان مؤكد لصاحب المال» ذلك لان المال المودع لو بقي 
امانة فاته لو هلك فى ود المعتتلمق ولم يكن المسكأمن تھا في ذلك ولا مقضر! فيه 
فاد بيلك كل ملقم انا لو اسك اة قر كا قان عل النتوهن الصمان في 
خالة الهلاتك. 

وقد دلت هذه الواقعة ايضا على ان هذه المبالغ لم تكن مملوكة لشخص واحد 
فقط. بل كانت تعود على ما يبدو لأشخاص غير محصورين. مما يؤيد ما ذهبنا اليه 
من القول بشهرة الزبير بهذا النوع من الإيداع. 

يؤيد ذلك ما ورد عن ابنه (عبدال) انه أبى ان يقسم الميراث مع اخوته حتى بعد 
قضاء الديون التي حسبها على ابيه. بل راح ينادي في مواسم الحج ولمدة اربع 
سنوات متتالية (ان من كان له على الزبير مال فليأتنا فلنقضه) فلما مضت اربع سنين 
قسم ما تبقى لديهم من هذا الميراث حتى بلغ كما ورد في احدى الروايات (خمسة 
وثلاثين الف الف درهم ومائتي الف درهم). 

بعد كل ما سبق استطيع القول: ان هذا النهج الدي كان يسير عليه الزبير (رضي 
الله عنه) هو نهج واضح» 9 غبار عليه من الدائحية الشبرحية خلك لأنه يق تامأ مع 
الأصول والقواعد الشرعية الواردة في هذا المجال- هذا من الناحية الشرعية. 

اما من الناحية الاقتصادية: فان ما كان يقوم به الزبير يشكل عملية مصرفية ولو 
بشكل مبسط يتناسب مع العمليات الاقتصادية والمالية آنذاك. 

وفي الوقت نفسه فان طريقة التعامل التي كان ينتهجها الزبير تؤدي الى خدمة 
الاقتصاد الوطنى للامة الإسلامية فيدخل هذه الأموال ضمن العملية التنموية» وبذلك 
تصبح هذه الثروة فاعلة في خدمة الاقتصاد الوطنيء بدل بقائها معطلة وبعيدة عن 
المشاركة في العملية التنموية. 








م a‏ لسع ساي اح ايلو 





هذا ما يتعلق بنظام الإيداع الذي عرفه المسلمون منذ وقت مبكرء فاذا ما اردنا 
الانتقال الى مجال الاستثمار المالي. فإننا نجد ان هذا الوجه من وجوه النشاط 
المصرفي المعروف في العصر الحديث كان اقل ثراء في الشواهد التاريخية» ولعل 
السبب في ذلك يعود الى واقع العمل المصرفي في الحضارات القديمة» حيث كان 
يغلب فيه طابع الخدمات المصرفية على طابع الاستثمار المالى» لذلك كان من 
المنطقي جدا ان لا تجد امثلة تطبيقية في كاريكتا العريق لهذا النوع من التعامل» !ذ 
انه ليس من المتوقع ان تسبق المجتمعات الإسلامية زمانها واحتياجاتها لتبدع في هذا 
النوع من التعامل؛ لان الحاجة لم تكن تدعو الى ذلك» ولم يكن التعامل التجاري قذ 
غرف هذا الأسلوب الحدذيذ. 

فضلاً عن ذلك» فقد بحث الفقهاء رحمهم الله تعالى» بعض أنواع الاستثمار المالى 
كقيام العامل في المال بإعطائه المال نفسه الذي هو عامل فيه مضاربة لشخص آخرء 
وبحثوا فيما بحثوا في هذا الخصوصء مسألة تعدد رب المال وتعدد العامل فيه- 
والذي تسير في ضوئه المصارف الإسلامية المعاصرة- وكل هذا يشير الى ان هذه 
المسائل كانت قد بدأت تتتقل من حدود العلاقة الفردية الخالصة الى حيز العمل 
الجماعي من خلال تعدد الوسطاء الماليين الذين يأخذون المال مضارية. لا ليعملوا 
فيه بأنفسهم» بل ليدفعوه الى غيرهم ليصلحوا فيه بحسب ما يتفقون معه عليه. 

الا انه وبالرغم من هذا التطور الجديد على شركة المضاربة» فقد ظل عقد 
المضاربة مطبوعا بطابع التعاقد الفردي الذي يبدأ وينتهي حسب رغبة الطرفين في 
العقد كما اتفقا عليه. 

بعد كل ما سيق يمكن القول: ان المستوى الرفيع الذي بلغته المجتمعات 
الإسلاميةء في تطوير وممارسة الخدمات والاعمال المصرفيةء كانت بالمقدار الملائه 
لاحتياجات ذلك العصر ونلك العهود. 

هذه هي نظرة سريعة على نمو وتطور الاعمال المصرفية في ظل الحضارة 


ا سے 


اكور 


ااانا ال امالك 
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ثانيا: معدى فته المعاملات والالفاظ ذات الصلة 

الأول: معنى فقه المعاملات. 

الثاني: الالفاظ ذات الصلة بفقه المعاملات. 

المطلب الأول: معنى فقه المعاملات 

فل بيان محى فة المعاملات ياعتياره ها على صتفة وة له و جراخ س ها 
يتركب منه هذا اللقب. ظ 

** معنى فقه المعاملات باعتباره مركب اضافيا 

أ. تعريف الفقه 

الفقه في اللغة: الفهم والعلم والفطانة. وهو الشق والفتح لمعرفة بواطن الأمور 
والوصول الى اعماقهاء قال ابن الاثير في تقرير المعنى الأخير للفقه: (والفقه مشتق 
من تفقو الشىء. يقال في اللغة: فقأ الشيء اذا انفتح» وفقأ الجرح اذا انفرج عما 
اندمل» والاسم فقيء والهاء والهمزة تبدلان» تجري احداهما عن الأخرى فقيل فقيء 
وفقيه. والفقيه هو العارض الذي يعرض في القلب من النورء فاذا عرض انفتح بصر 
القلب فرأى صورة ذلك الشيء فالانفتاح هو الفقه والعارض هو الفهم). 

فالفقه لا يقتصر على العلم بالأحكام الشرعية وفهمهاء وانما يتعدى ذلك الى الكشف 
عن علل الأحكام ومآخذها ومقاصدهاء مما يساعد المجتهد في استنباط الأحكام الفقهية 
من النصوص الشرعية. كما انه يؤدي الى التزام المسلم بتلك الأحكام الفقهية. 

والفقه فى الاصطلاح: (العلم بالأحكام الشرعية العملية المكتسب من ادلتها 
التفصيلية). وزاده ابن خلدون توضيحاً حين قال: (معرفة أحكام الله في أفعال 
المكلفين بالوجوب والحظر والندب والكراهة والإباحة» وهي متلقاة من الكتاب والسنه 
وما نصبه الشارع لمعر فتهما من الأدلةء فاذا استخرجت تلك الأحكام من الأدلة قيل 
لها فقه). وعرفه الجرجاني بانه: (الإصابة والوقوف على المعنى الخفي الذي تعاق 
به الحكم). 
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ب. تعريف المعاملات: 

المعاملات في اللغة: جمع معاملة وهي مأخوذة من عاملت الرجل معاملةء اذا تعاملت 
معه وخالطته وعاشرته»ء والمعاملة تطلق على التصرف بالبيع ونحوه كما تطلق على 
المساقاة» باعتبار انها تقوم على العمل الصادر من الانسان؛ ويستعمل كل من العمل 
والفعل فى التصرف الصادر عن الانسان» ويستعمل كل من العمل والفعل في 

اش ف ااا عن كل من الحيوان والجماد. 

والمعاملات في الاصطلاح تطلق على عدة معان: 

المعفى الأو ل: تطلق المعاملات على الأحكام الشرعية المنظمة لتعامل الناس مع 

يبعضهم في الدنياء سواء تلك تلك الأحكام تتعلق بالاموال ام النساء من زواج وطلاق أم 

بالمخاصمات والاقضية والتركات وغير ذلك. وهذا الاطلاق يسنتد الى النقسيم الثنائي 

اكه اناوت يتس ساح 


والامانات» والتركات). ولهدا عرفها البعض با تها: (الأمور الشرعية المتعلقة د بالا مور 


المعنى الثاني: تطلق المعاملات على الأحكام الشرعية المنظمة لتعامل الناس مع 
بعضهم في مجال المال والعلاقات الاسرية من زواج وطلاق ونفقات وغير ذلك 
وهو ما تنتهجه اكثر كتب الفقه الحنفي» مراعاة لما في أحكام الاسرة من جانب 
تعاملي بين الزوجين. 

المعنى الثالث: تطلق المعاملات على الأحكام الشرعية المنظمة لتعامل الناس مع 
بعضهم في مجال المال» ويستند هذا الاطلاق على تقسيم الفقه الى عباداتء 
ومعاملات ماليةء ومتاكحات "أحوال شخصية وعقوبات» وغلاقات دولية وغير ذلك؛ 
وعرفها البعض بانها: (علم ينظم تبادل الأموال والمنافع بين الناس بواسطة العقود 
والالتزامات). 
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والأولى بالاعتبار الاطلاق الثالث» لانه يتفق مع طبيعة هذا العصر الذي يتجه الى 
التراسات الجوقية التتقصصسة يدلا من النرلبات القلية العامة وَلهذا يمكن تغريف 
المعاملات بانها: (الأحكام الشرعية المنظمة لتعامل الناس في الأموال). 

ثأنياأً: معنى فقه المعاملات باعتباره ا 

عرف الغزالي 'فقه المعاملات" بالمعنى الشامل لأحكام المال والاسرة بأنه: (علم 
الحدود الموضوعة للاختصاص بالاموال والنسل للاستعانة على إلبقاء في النفس 
والنسل). وليس من العسير تعديل هذا التعريف ليقتصر على فقه المعاملات المالية 
بان يصبح: (علم الحذود الموضوعة للاختصاص بالاموال للاستعانة على البقاء). 
ويمكن تعريف فقه المعاملات بعبارة أوضح بانه: (المعر فة العميقة للأحكام المتعلقة 
بتبادل الأموال التى تكشف عن مقاصد تلك الأحكام» عللها ومأخذهاء وتربطها 
بالمقاضة العامة للشريعة الإسلامية» وذلك للتمكن من انزال تلك الأحكام على الؤقائع 
الجديدة). 


المطلب الثانى: الالفاظ ذات الصلة بالمعاملات 

فت الإلفاظ ذات الصلة بالمعاملات المالية» الاقتصاد الإسلامي» والمعاملات 
الأدبية» والنظام المالي» والقانون المدني» والقانون التجاري» وفيما يلي بيان ذلك: 
أ. الاقتصاد الإسلامي: 
الاقتصاد في اللغة: من القصدء وهو التوسطء وطلب الأسدّء وعدم مجاوزة الحدء وهو 
على قصدء أى: رشد: 
والاقتصاد فى الأنظمة المعاصرة هو: (علم اجتماعي موضوعه الانسان ذو الإرادةء 
يهدف الى دراسة العلاقة بين الحاجات المتعددة والموارد المحدودة» بغخرض تحفيق 
كير قر سمكن من اشباخ الحاجات عن طريق الاستخدام الكفء للموارد المتاحة مع 
العمل على انمائها بأقصى طاقة ممكنة). 
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واما الاقتصاد الإسلامي فقد عرفه البعض بانه: (مجموعة الأصول العامة "المعايشة" 
التي نستخدمها من القرآن والسنة والبناء "المعاشي" الذي نقيمه على أساس تلاك 
الأصول بحسب كل بيئة وكل عصر). 

فالاقتصاد الإسلامي يقوم على قاعدتين أساسيتين هما: 

القاعدة الأولى: مجموعة المبادئ العامة المنتصوص عليها في القران الكريم والسنة 
النبويةء فهي المرجع في حكم القضايا والوقائع» فلا يجوز تقرير شيء اذا كان مخالفا 
لأوامرهماء كما لا يجوز تحريم شيء لم يرد فيه نص بالتحريم. 

القاعدة الثانية: مجموعة التطبيقات والحلول الاقتصادية التي يتوصل اليها المجتهدون 
تطبيقا للمبادئ العامة وإعمالا لهاء وهذه التطبيقات قابلة للتغيير تبعاً للظروف 
والاحوال» ويستفاد من مناهج أصول الفقه ومقاصد الشريعة والقواعد الكلية في حل 
المشكلات والترجيح بين المصالح من جهة والمفاسد من جهة أخرىء كما يستفاد من 
الفقه والتاريخ والعلوم النفسية والسلوكية والاجتماعية. وكتب الحضارة وكتب الأحكام 
و الامو ال والاوقاف وابواب الفقه التي تبحث سياسة المال واستثماره. 

فالاقتصاد الإسلامي اعم من المعاملات المالية فهو لا يقتصر على صيغ العقود التى 
تظهر في المجتتي وانما يتعدى ذلك الى تدبير شؤون المال والثروة في المجتمع 
الإسلامي س واذقاقا وفق قواعد الرشاد المستمدة من الدين والعقل. 

ب. المعاملات الأدبية 

المعاملات الأدبية: هي التصرفات التي تصدر عن اللسان والجوارح مثل الصدق 
والحق في القول والفعل» وأداء الشهادة على وجههاء وتجنب الكذب قولاً وعملاً, 
وشيافة الود والحلف بغير اللهء ومراعاة حسن الخلق في معاملة الناس»ء وهي ما 
يطلق عليها الاخلاق. 

فالمعاملات الأدبية تقابل المعاملات الماليةء فهي تختلف عنها من حيث قاعدتها 
ومدارهاء فاذا كانت الأمو ال هي القاعدة الأساسية للمعاملات المالية» فان الالتزامات 


الأّد. : بیت ف غ8 الصيدة والوشاء بألو عد و خسن الخلقٌ ھی عة المعامالات الأدبية ولخن 
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تعد المعاملات الأدبية هي الركيزة الأساسية للمعاملات المالية فهي تقوم على أساس 
العقيدة والأخلاق» فالصدق في المعاملة هي أساس النجاح ودستور الاخذ والعطاء بين 
الناس» ولا يعرف قيمته الا الذين يتعاطون التجارة؛ فاذا لم يصدقوا فيها أصبحت 
اشغالهم فوضى ومعاملاتهم ضارة وخاسرة ووقفت حركة تجارتهم وحرموا لدة 
الكسب وآل امرهم الى الخراب» والسماحة في البيع والشراء وطلب الدين من المدين 
ركب يها لزل لے اله عل سبلم )كيك قال و لا سمحا اذا باع 
واذا اشترىء واذا اقتضى). 

ج. النظام المالي "المالية العامة": 

النظاح المالي: هو مجموعة القواعد التي تنظم مالبة الدولة من حيث إيراداتها 
ومصروفاتها (ميزانية الدولة)ء فالايرادات مثل الضرائبء وما تتقاضاه الدولة نظير 
الخدمات التي تؤديها بواسطة المرافق العامة» وما تحصله من غلة الأموال المملوكة 
لها ملكية خاصة؛ والقروض التي تستقرضها لسد عجز الميزانية» واما المصروفات 
فمثل مصروفات الدفاع والامن والصحة والقضاء والتعليم وغير ذلك. 

وهو بهذا يختلف عن المعاملات المالية التي تختص بتصرفات الأفراد. 

د. القائنون المدني: 

القانون المدني: هو مجموعة القواعد التي تنظم العلاقات الخاصة بين الأشخاص في 
المجتمع. مثل البيع والاجارة والهبة وغير ذلك. ولا تدخل الشركات في هذا القانون 
لانه تكفل بتنظيمها فرع آخر. 

وهو بهذا يكون القانون المدني اخص من المعاملات المالية» لانها تشمل البيوع 
والشركات وغير ذلك. 

ه. القانون التجاري: 

القانون التجاري: هو مجموعة القواعد التي تنظم المعاملات التجارية» مثل الشركات. 
وعو بهذا يكون القائرن. القداري اخس من التتابلات: اميت لها تشملك افده 
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ثالما: نظرة الاسلام الى فقه المعاملات المالية 


ان المنتد لمتتبع لفقه المعاملات المالية في التشريع الإسلامي بحذ أن لاا رة 0 
خاصة في فقه المعاملات. تثبت ذاتية الفقه الإسلامي واستقلاليته» وتؤكد صلاحيته 
لكل زمان ومكان» وتعطيه الأولوية في التطبيق العملي في معاملات الناس» ومن 


وجوه هذه النظرة: 
السات لم رشي لمكت في امج 
اشاق اك قر اھ یڈ فی الاک 
۳. الإسلام ربط المعاملات بكل من العقيدة والأخلاق. 
٤‏ . الإسلام ربط المعاملات بمقاصد الشريعة. 
وفيما يأتي بيان لذلك: 
1 الإسلام لم تشع المعائلات فى المجتمع. 
الإسلام لم ينشئ صور التبادل في الأموال بين الناس» ولكنه جاء الى المجتمع العربي 
في شي الجزينة العربية قوجد ورا عن السات الماليقه لذ گان الحربب كاي له 
او مقع لهم نفيك اة موفية كت انئاك اة وات لاني 
وتعاقدات مدنية ومعاملات مالية» بقدر ما دعت اليه حالتهم الاجتماعية وكيانهم 
البدائي» فكانوا يتحالفون ويتبايعون ويتداينون ويؤجرون ويرهنون ويتاجرونء وكانوا 
ان اش اتر کیم ولاق بین جن إرالتوي ی بار 
وعادات جارية بينهح. 
لقد جاء الإسلام وعند العرب تجارة» ولديهم أسواق وعندهم صور معينة في البيع 
رقفل رتد فحن ك النزارهة ولتسافاة و النضارية ولاش 
والقرض والرهن والاجارة والجعالة والوديعة والحوالة والضمان والشركة..الخ. 
ويؤيد ذلك ما روى عن السائب بن ابي السائب المخزومي (رضي الله عنه) انه قال 
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تماري ولا تداري)» وفي رواية: (كنت شريكي في الجاهلية)» فهو يدل على ان 
رک کات بخ قل ااك 

وروی ابن هشام وهو يتحدث عن زواج الرسول (صلى الله عليه وسلم) بخديجة بنت 
خويلد: (وكانت خديجة بنت خويلد امرأة تاجرةء ذات شرف ومالء تستأجر الرجال 
في مالهاء وتضاربهم إياه بشيء تجعله لهم). 

وعن ابن عباس قال: قدم النبي (صلى الله عليه وسلم)» وهم يسلفون بالتمر السنتين 
والثلاث فقال: (من اسلف في شيء ففي كيل معلوم ووزن معلوم الى اجل معلوم). 
فهذه النتصوص ندل على ان العرب عرفوا عقد الشراكة والاجارة والمضاربة والسلم 
وهي عقود اقرها الإسلام لان الحياة العملية لاتقوم بدونهاء ثم وضع لها الإسلام 
الضوابط والقواعد والشروط. وذلك لكي يكون الغرض منها مصلحة المتعاقدين في 
حدود شرع الله ورسوله» وفي مقابل هذا نجد ان الإسلام حرم معاملات تتضمن اكل 
أموال الناس بالباطل كالربا والاحتكار والغش والاستغلال. 

كان موقف الإسلام من صور المعاملات المالية موقف' الناقد المصلح المهذب» فما 
رأى فيه مصلحة ابقاه» وما رأى فيه ضرراء او يؤدي الى الضررء او ينافي الفضيلة 
او يقف ضد مأ يجب من التعاون على البر والتقوى منعه وحرمه؛ اما ما رأى فيه 
جانباً من المصلحة وجاتبا من الضرر ويمكن التغلب على جوانب الضرر فيه أو 
التجاوز عنه» رخص فيه او عدله بما يجعله اكثر خيرا وما يجعل نفعه اكثر من 
صررهو.ء 

؟. الإسلام اتى بقواعد كلية عامة في المعاملات. 

ان فقه المعاملات يقوم في تشريعه على أساس القواعد الكلية العامة» ولم يوغل في 
التفصيلا ت. ومن هذه القواعد الرضا وطيب النفس» والوفاء بالعقود» والنهي عن 
الغررء والنهي عن الرباء والنهي عن المسرء ومنع الظلم ووجوب العدل» وفيما يلي 
بيان لهذه القواعد: 

أ. الرضا وطيب النفس: 
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المعاملات في التشريع الإسلامي تقوم على أساس الرضاء فلا تنعقد العقود بدونه. 

ب . الوفاء بالعقود: 

8 كافت العقرد عن - رات «المعايلقت خان اهاد ايب طن السلميق الوفاء 
بالعقود الصحيحة الت امتكيلت أرقانيا وكروظياء والقيد حامة مل حقید 
المبايعات والاجارات والشركات والاوقاف وغيرها. 

ج. النهيى عن الغرر : 

(نهى رسول الله عن بيع الغرر). والغرر ما كان على خطر الحصول» وعرف بأنه: 
(ما كان مستور العاقبة)ء والحديث عام يشمل كل البيوع التي يدخلها الغرر. 

وقد قسمها بعضهم الى ا: 

- الغرر في صيغة العقد ويشمل: بيع بيعتين في بيعة» وبيع العربان» وبيع الحصاة 
وويع العتايذت وبيع لأملايسة و البق السلق ولق النضاف. 

- الغرر في محل العقد ويتفرع الى: الجهل بذات المحل؛ والجهل بجنس المحلء 
والجهل بنوع المحل» والجهل بصفة المحل» والجهل بمقدار المحل» والجهل بأجل 
المحل وغير ذلك. 

د. النهى عن الربا: 

وأول ما حرم الإسلام ربا الجاهلية الذي قال فيه صاحب الدين لمدين: اما ان تقضي 
واما أن تربي. ثم أن السنة الحقت بربا الجاهلية كل ما فيه زيادة من غير عوض في 
البيوع فقال (صلى الله عليه وسلم): (الذهب بالذهب والفضة بالفضةء والبر بالبرء 
والشعير بالشعير» التمر بالتمرء والملح بالملح» مثلا بمثل سواء بسواء يدا بيد). 

فب ألنهى كن الميسر “للقار ": 

القمار في الاصطلاح: (لعب على مال ليأخذه الغالب من المغلوب كائنا من كان). 
وعبارة أخرى: (تعليق الملك او الاستحقاق بالخطر)؛ وهو اخص من الغررء فكل 
نيسر غررء ولیس كل غرر ميسراء ف هناك عقود كثيرة فيها غرر لايصح ان يقال 


عنها: أنها قمار. وقد منع الإساام كل معاملة يدخلها الميسر › كالمسايقة اا نتضمن 
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القمار» ويكون المتسابق فيها مترددا بين الغنم والغرم» بأن يقدم كل واحد من 

النتسابقين عضا عظوماء'فمن سبق اخذ الجعية وخسر المسبوق ما حقعة: 

و. منع الظلم ووجوب العدل: 

فمنع الظلم ووجوب العدل اصل عام تجب مراعاته في جميع المعاملات المالية من 

بيوع واجارات ومشاركات ووكالات وهبات وغير ذلك» فالإسلام نهى عن بيع 

المصراة لما فيه من الظلم» ونهى عن الغش والتدليس والتغرير في البيوع لما فيها 

من الظلمح. 

ان التركيز على القواعد العامة في مجال المعاملات يفسح المجال اما المجتهدين 

والفقهاء للاجتهاد فى القضايا المستجدة التي لم يوجد فيها نض من قرآن او سنة. 

*. الإسلام ربط المعاملات بكل من العقيدة والأخلاق: 

المعاملات فى الإسلام ترتبط ارتباطا وثيقا بكل من العقيدة والأخلاق. 

أ. العقيدة: 

العقيدة هي الجانب النظري الذي يدعو اليه الإسلام» ويطلب الايمان به ايمانا عميقا. 

ب. الاخلاق: 

كما يربط الإسلام بين العقيدة والمعاملات يربط بينهما وبين الاخلاق» لان للاخلاق 

دوراً فاعلاً في الالتزام بأحكام المعاملات. وفقه المعاملات لا ينفصل عن الجانب 

الأخلاقي» لا في الوسائل ولا في الأهداف والمقاصدء ويؤكد ذلك ابن القيم عند حديثه 

عن اثر المقاصد والبواعث على المعاملات حيث قال: (وقاعدة الشريعة التي لا 

يجوز هدمها ان المقاضد و الأعقادات معديرة فى التصرفات والعاداتء كما هي 
تبرة فى القربات والعبادات» فالعقيدة و اة قاد يس اق خلال ل 

حراماء صحيحاً او فاسداء طاعة او معصية). 

٤‏ . الإسلام ربط المعاملات بقصد الشريعة: 

مقاضد الشريعة تعني تحقيق مصالح العباد قن الدنيا والاخرةء وبعبارة أخرى جب 

المصالح ودرء المفاسد)؛ فالشريعة الإسلامية تهدف الى تحقيق كل ما فيه مصلحة 


YoY 











اف اة ل با فا فق ا فا قفا ففف ق ف ففف اف فا ا ا 


افو الاي ل سيت الج 
للناس» واستبعاد كل ما فيه مضرة عنهم» سواء اتصلت بالدار العاجلة (الحياة الدنيا) 
او الدار الآجلة (الحياة الآخرة)» وعرفها بعضهم بأنها: يتاي والحكم الملحوظة 
للشارع في جميع أحوال التشريع او معظمها بحيث لا تختص ملاحظتها بالكون في 
نوع خاص من أحكام الشريعة). وعرفها آخرون بأنها: (المعاني والحكم ونحوها التي 
راعاها الشارع في التشريع ع جا وكسو فا يه اجل تحقيق مصالح العباد). 
فالمراد بالمعاني جمع معنى وهو المعنى المناسب لتشريع الحكم وهو المعروف عند 
الأصوليين (بالعلة): وهي الوضف الظاهر بالمنضبط الذي يحصل من ترتيب الحكم 
عليه مصلحة. والحكم: جمع حكمة وهي التي لأجلها صار الوصف علةء فهي الثمرة 
والفائدة المبتغاة من وضع حكم من الأحكام» وبعبارة أخرى: هي ما يترتب على 
التشريع من جلب مصلحة وتكميلهاء ودرء مفسدة وتقليلها. 
واذا كانت المقاصد هى تحقيق مصالح العباد في الدنيا والآخرة بالإرشاد الى وسائل 
تحصيلهاء التحذير من الوسائل التى طحق الضرر والفساد بهاء. فان المصالح 
المقصودة تعنى بالأمور الضرورية من دين ونفس وعقل ونسل ومال وهي لا غنى 
للناس عنها ولا تقوم حياتهم بدونهاء كما تعنى بالدرجة الثانية بالأمور الحاجية التي 
تحقق لهم اليسر والسهولة وبدونها تلحقهم المشقة والحرج» كما تعنى بالأمور 
التحسينية التي يتوافر بها للناس مكارم الاخلاق ومحاسن العادات. 
والناظر في المعاملات المالية يجد انها لا تتفصل عن هذه المقاصد لا من جانب 
الوجود ولا العدح. فمن جانب الوجود اعتبر الإسلام المال الذي هو محل المعاملات 
من الضروريات التى لا تستقيم مصالح الدنيا والاخرة الا بهء فالفرد يحتاج اليه لحفظ 
حياته المتوقفة على الاكل والشرب واللباس» ولا يمكن توفير كل ذلك الا عن طريق 
المال» وكذلك الامة تحتاج الى المال لحفظ كيانها المتوقف على الجهاد والدفاع عن 
الله والاوطان ولا يمكن تحقيق ذلك الا عن طريق المال. 


ولذلك دعا الإسلام الى اكتساب المال وتوفيره» كما انه اعتبر العقود التي تمثل أدوات 


١‏ ف 


المعاملات من بيع وأجارة وسلم ومضارية مساقاة وغير ذلك من الحاجيات اللي 
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التيسير فيها والتساهل والتسامح وغير ذلك مما ييسر للناس حياتهم الدنيوية وجعلها 


وأما من جانب العدم فقد حرم الإسلام الاعتداء على المال. 


رابعا: مصادر فقه المعاملات المالية | 

ان فقه المعاملات في الإسلام فقه اصيل له مصادره الشرعية التي يستقي منهاء 
ومن هذه المصادر القرآن الكريمء والسنة النبويةء والاجتهاد الفقهي الذي يقوم على 
أساس القياس» والاستحسان» والاستصلاح» وسد الذرائع» والعرف الذي لا يتصادم 
مع الشريعة الإسلامية» هذا بالإضافة الى تراث الفقه الإسلامي» وقرارات مجامع 
الفقه والمرجعيات الدينية» وعلى النحو الآتي: 
.١‏ القرآن الكريم 
وهو اضر الأول من مصادر فقه المعاماتت الماليةء يرقد .عني القران الكريم 
بالشؤون الاقتصادية والمالية عناية فائقة فدعا الى احترام الملكية الخاصة (الفردية)ء 
قال تعالى: © ولا تتمنوا ما فضّل الله به بعضكم على بعض للرجال نصيبً مما 
اكقبدوا و للتساع تنصبيبة مما اكتسين» (الساء: ۴١‏ وحرم كل لوجة النشاط 
الاقتصادي التي تتضمن استغلالا فشكل ١‏ او جما کال قا چ وا فاا أموالكم 
وک بالباطل وتدلوا بها الى الحكام لتأكلوا فر ا مين اموال الناس بالإنم ولت 
تعلمون؟ (البقرة:۱۸۸). 
وقد كانت أحكام المعاملات المالية في القرآن الكريم مجملة تحتاج الى بيان وتفصيل 
مثل قوله تعالى: < و أَحل الله البيعَ وحَرمَ الربا» (البقرة: 577)» وقوله تعالى: 
المع ا ده 9 و ا به زعي (يوسف:77), هذا بالإضافة الى ان القران 
ا بجملة قواعد كلية 58 في المعاملات كالوفاء بالعقود والالتزامات وحرمة اكل 
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أموال الناس بالباطل» ومتع الريا والقمار وغير ذلك فلايد من الرجوع. الى هذه 
القواعد عند الاجتهاد فى القضايا المالية المعاصرة. 
؟. السنة النبوية 
السنة النبوية: هي ما صدر عن النبي (صلى الله عليه وسلم) غير القرآن من قول او 
فعل او تقرير او صفةء وهي المصدر الثاني من مصادر المعاملات المالية» وقد 
جاءت السنة النبوية مبينة لما اجمله القرآن الکریے؛ قال تعالى: و . انزلنا اليك الذكر 
لين الداس ها دزن آم (الفطل:505)24 كى ها فى سير القرآن وتفسيل 
مجمله و نلاتی: 

ان تكون موافقة للقران من كل وجه: كإباحة البيع وتحريم الربا. 
بد أن تكون اة بيانا وقصيرا لما اجمله القرآن: فالبيع جاء حكسه محماك وجاءعت 
نة قسن ذلك 1 

:ا و موجية لكك قت که اران ايجايا أو کر ما كنا كان مهيا ودا 
على القرآن فهو تشريع مبتدأ من النبي (صلى الله عليه وسلم) تجب طاعته فيه» قال 
(صلى الله عليه وسلم): (من أسلف فليسلف في كبل معلوم ووزن معلوم الى اجل 
معلوم). 

۳. الاجماع: 

الاجماع: هو اتفاق المجتهدين من الامة الإسلامية في عصر من العصور بعد وفاة 
الرسول (صلى الله عليه وسلم) على حكم شرعي لواقعة من الوقائع» وهو المصدر 
الثالث من مصادر فقه المعاملات. 

والاجماع نوعان: صريح وسكوتيء فالصريح ان يتفق مجتهدو العصر على حكم 
واقعة باد بداء كل منهم رأيه صراحة بفتوى او قضاءء واما الاجماع السكوتي فهو: ان 
يصدر من بعض المجتهدين رأي في واقعة ويشتهر أمره ولا يعرف لبقية المجتهدين 
رأي موافق او مخالف. 
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ومن الأمثلة على الاجماع في فقه المعاملات المالية اجماع العلماء على جواز البيع 
والاستصناع والاجارة» كما اجمعوا على تحريم الربا. 

. الاجتهاد 

الاجتهاد: هو استفراغ الوسع في طلب حكم شرعي عملي. وذلك عن طريق القياس» 
والاستحسان والاستصلاح» وسد الذرائع المفضية الى الحرام والفسادء والعرف وغير 
ذلك مع مراعاة القواعد الكلية العامة التي وردت في القران الكريم والسنة النبويةء 
فأذا لم يجد الققية او المجتهد حكماً توافعة في القرآن ولادكة اجكهد واتكدها مارا 
يهتدي به في اجتهاده. 

ه. الترات الفقهي 

لقد ترك الفقهاء الصحابة والتابعون واتباعهم تراثا فقهياً ضخما لا يستهان به في 
مجال المعاملات الماليةء دونوا فيه اقوالهم واجتهاداتهم» فقد اثرت عن هؤلاء 
المجتهدين فتاوى كثيرة واقضية ربما لا نرى تقليدهم فيها ولكن ينبغي دراستها 
والاستئناس بها في الاجتهاد في القضايا المعاصرة» وهي تعين في معرفة المناهج 
التي سلكوها في استتباط الأحكام. 

*. مقررات المجامع الفقهية والمرجعيات الدينية 

ترجع فكرة المجامع الفقهية المعاصرة الى ما يسمى بالاجتهاد الجماعي وهو : 
(استفراغ اغلب الفقهاء الجهد لتحصيل ظن بحكم شرعي بطريق الاستتباط واتفاقهم 


جميعهم او اغلبهم في الحكم بعد التشاور). 
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الفضيل الثاشن —ت e‏ اکر كج الاس اهنت 
خامسا: الاستثمار في الاسلام 

ان من اهم الركائز والاسس التي يقوم عليها النظام الاقتصادي الإسلامي هو مبدأ 
الاستخلاف والذي يعني ان المال للهء وان الانسان لا يملك الا حق الانتفاع بهء وهذا 
يقودنا الى ان كل الموارد الطبيعية والبشرية هي ملك لخالقهاء وان الانسان مستخلف 
في استخدام هذه المواردء بالقدر والكيفية التي تمكنه من تحقيق عمارة الأرض التي 
استخلفه الله عليها. 

ومن هنا توجب على الانسان ان يمارس عملية الاستخلاف التي تتطلب الالتزام 
بالتعاليع. الصافرة كن خالقة وخالق الكون جما .وهذء الممارسة كو من 
الضوابط التي ان اتبعها الانسان كان له النجاح في الدنيا والفلاح في الآخرة. 

والاستثمار بأشكاله المعروفة باتنع ف مقدمة العملية الاستخلافية» مما يعني أنه 
يجب ان تكون له أسس ومقومات يعتمد ويستند اليهاء حتى لا يحيد الانسان في 
ممارسته لهذه العملية عن النهج الإلهي القويم والمرسومء وهذه الضوابط محددة 
شرعا وبطريقة تحقق النماء للاموال وتطور للمجتمع بجوانبه المختلفة. 
*» أسس استثمار رأس المال 
يقوم الاستثمار على عدد من الأسس نوجزها كما يأتي: 
الأساس الأول:- تجنب الربا في المعاملات وتحريمه تحريما قطعيا 
يتربع هذا الأساس على مقدمة الأسس والمبادئ التي يبنى عليها الاستثمار في 
الإسلام. وهو يستند في ذلك على النصوص القاطعة والعديدة في هذا المجال» ومن 
فلك قله كال 2 یا ليها الکن وا کیا لله وَدْرُوا ما کے من انريا إن كنت 
مُؤمنِين* فَإِن لَمْ تفعلوا فأذنوا بحرأب من الله وَرَسُولهِ وإن تتم فلكم رعوس أُمْوَالكُمْ لا 
تَظلِمُون و تكلم © (البقرة: ۲۷۹۰۲۷۸). 
الأساس الثاني: - منع الاحتكار وتحريمه 
والاحتكار حجز السلعة او الخدمة بهدف رفع سعرهاء وقد امر الإسلام بالابتعاد ع 
الاحتكار كوسيلة للحصول على الربحء منطلقاً من الإسلام هو لخير التاس أفرادا 


١ بأرث‎ 
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وجماعات» ويقوم الاقتصاد الإسلامي على أساس اجتماعي واخلاقي؛ لذلك نجده 
جاهدا في تحقيق التنمية الاجتماعية للمجتمع» وذلك من خلال خطره وتحريمه 
المعاملات التي تضر بالمجتمع» وهذا يتطلب عدم جواز ممارسته بما يضر المجتمع. 

الأساس الثالت:- عموم الاستثمار وشموليته 

حثت الشريعة الإسلامية على عموم الاستثمار وشموليته وعدم اقتصاره على نوع 
معين من الأنشظة الاقتضادية وقطاعاتهاء او على مجموعة دون غيرهاء وهذا 
الأمناش يعد عن الأسس المهمة للاستثمارء اعتمادا ان اصل الاستثمار في كونه وسيلة 
لتحقيق النفع لطا المجقم وهذا يريب ان بكرن الاتنتان: عاما وشاملا لكل 
المجالات والأنشطة للأفراد والجماعات. وعلى المستثمر ان ينظر لمصلحة المجتمع 
الذي يعيش فيه او البلد الذي يستثمر فيه وبذلك يستثمر في كافة الأنشطة الاقتصادية. 

الأساس الرابع:- شرعية المشروعات الاستثمارية 

ان المستثمر فرداً كان او مؤسسة عليه تن يلتزم في استثماره وعمله بأحكام الشريعة 
الإسلامية ومبادئهاء وبهذا يقتصر الاستثمار في الإسلام على العمل الصالح الطيب 
فقط» اما العمل المحرم فهو بعيد كل البعد عن الاستثمار الإسلامي. 

الأساس الخامس:- الاستثمار يقوم على أساس تعبدي 

فمن كان يعمل ويكدح لقوت عياله فهو قي سبيل الله وان كان يسعى لأبوين شيخين 
في سبيل الله. حتى انه عد من يقضي وهو يكدح لرزق عياله شهيد» وسمي العمل في 
طلب الرزق جهاداء كما هو طلب العلم. 

الأساس السادس:- الاستثمار يقوم على عنصر الإنتاج 

يقوم الاستثمار في الإسلام بشكل رئيس واساسي على المشاركة في العملية 
الاستثمارية بإحدى عناصر الإنتاج» العمل ورأس المالء ذلك لان الاستثمار الإسلامي 
يرتكز أساسا في عملياته على المشاركة العادلة» حيث ان المستثمر المسلم يسهم 
بإحدى ختاصر الإتتاج وهي رأس للمال أو العمل في العملية الاستثتازية على أسامن 


2۹ 
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جانب آخرء فالمستثمر المسلم قد يدخل شريكا بالعمل فقطء او بجزء من رأس المالء 
او شريكا بالمال فقط وهي شراكة تقوم على التعاون بين الممول وطالب التمويل في 
حالتي الريح والخسارة متكافلين متضامنين. شركاء في الغنم وفي الغرم. 
الأساس السابع:- إنظار المعسر 
والانظار يعني الامهال او الانتظارء وهذه الخاصية من الخصوصيات التي يتفرد بها 
النظام الاقتصادي الإسلامي والتي ترتكز على التوفيق والانسجام بين جانبي الانسان 
المادي والروحى وعدم الفصل بينهماء ذلك لأن التنمية الاجتماعية للمجتمع المسلم من 
اهم اهداف الاستثمار في الاقتصاد الإسلامي. 
** اهداف الاستثمار المالى الإسلامي 

عل امشو وخسوضا قيترك والنؤنيبات الإناشنية أن تل اسم أهدلتها 
الاستثمارية ما يلي: 
.١‏ إشراك رأس المال والخبرة الفنية والعملية في التنمية. 
ا.. حصول التستقين على العائد. أ الريج الذي يعادل الدور الفعلي لرأس المال في 
اسارة امار فة فوخ محال لعلجة طالب السويل. 
*. تخليص الفرد المسلم من السلبية بالمباشرة في تنشيط عملية التنمية في المجتمع 
والنهوض به وتحرير الفرد والمجتمع المسلم من التبعية الاقتصادية. 
+ صناديق الاستتمار ۰ 

بعد ان تحدثنا عن استثمار يتضح لنا ان التطورات الاقتصادية والاجتماعية 
للمجتمعات والدول قد قفزت ليصبح العالم قريه صغيرة متفتحة» تنساب خلالها السلع 
والخدمات ورؤوس الأموال فقد تطلب ذلك حصافة من صاحب رأس المال في 
استثمار أمواله في المشاريع المحظقة» هذه الحضآفة كت للدرس .والترون لأف 
مشروع يقدم عليه» ولذلك نشأت مسألة الصناديق الاستثمارية لاعتبارات متعددة منها: 
.١‏ عدم قدرة الفرد صاحب رأس المال لتوفير الخبرة والدراية الكافية في دراسة 
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؟. كير حجم الاستثمارات مما يضيق فرص الاستثمار للمبالغ المحدودة. 
۳. تنوع وتعدد مظاهر ومجالات الاستثمار مما يتطلب الخبرة في اختيارها وادارتها. 
4. ان تركز وتجميع رأس المال يجعله اكثر قدرة على القيام بالاستثمار الذي يحقق 
اعلى مردود اجتماعي تنموي واقتصادي من خلال تمويل المشروعات الضخمة 
والتي تحقق عوائد اقتصادية واجتماعية كبيرة. 

هذه الاعتبارات وغيرها دفعت الأفراد في مختلف الدول الى اللجوء الى 
مؤسسات مالية متخصصة لإدارة أموالهم واستثمارها في مشاريع ناجحة تعود عليهم 
بالأرباح وتحافظ على أموالهم من التآكل نتيجة التضخم ونقص قيمة النقود» بدأت هذه 
المؤسسات المالية في التشكيل بعد الثورة الصناعيةء» وقامت على فكرة استقبال 
الأموال من الأفراد وتجميعها بهدف اقراضها او تشغيلها في مشاريع مختلفة منها 
العقارات والمصانع لقاء نسبة من الأرباح تعطى للمودعين. 

اخذت هذه الايداعات اشكالاً مختلفة منها وديعة عامة يستثمرها البنك او المؤسسة 
المالية بالطريقة التي يراها ملائمة» وأخرى ضمن محفظة خاصة لاستثمارها في 
وجهة دون غيرها وهي التي اطلق عليها صناديق الاستثمار. 

ان . الصندوق الاستثماري يقوم على استقبال الأموال من المودعين الأفراد 
والشركات الق الموامسية المالية او البنك المتاجرة بها فى مجالات موضحة مسبقا 
ومعلنة للمودعين لقاء أرباح يحصل عليها المودعون. 

وقد شاعت الصناديق الاستثمارية او المحافظ الاستثمارية في البنوك والمؤسسات 
المالية التجارية» ومع انفتاح الأنبواق والتحدود لماح راس المال لم يعد المستثمر في 
هذه الموؤسسلت يط فى أي شركة ای أي دولة يتم استثمار أمواله وبهذا لم يعد قادرا 


صناديق الاستثمار الإسلامية 
وبناء علي المحددات الشرعية فان الشريعة الإسلامية تلزم الانسان تحري 
ومعرفة الوجهة التي يقوم البنك الإسلامي استثمار أمواله فيها ولذلك دأبت البنوك 








الد اتا که في الاسللا ميم 
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الإسلامية على استثمار الأموال بطرق متعددة ومحددة في عقد الوديعة التي يودعها 
المستمو يأحد شكلين: 

.١‏ وديعة للبنك الإسلامي ان يستثمرها في مجالات النشاط الاقتصادي المختلفة 
كع مون رة وكش وله العاسة عرسا القروظ افر یڈ فى اویل 
الإسلامي من خلال الأنشطة التي تناولناها تفصيلا في الفصول السابقة. ‏ 

؟. وديعة في صندوق خاص يلزم البنك الإسلادمي او المؤسسة المالية الإسلامية ان 
يستثمر في وجهة دون غيرهاء وعلى البنك ان يلتزم فيها كأن يكون هذا الصندوق او 
هذه المحفظة مخصصة للاتحار بالنفط دون غيره أو ان يكون هذا الصندوق 
مخصص للاستثمار في بلد دون غيره وان يوضح ذلك في العقد الخاص بالوديعة 
الاستثمارية. 

ويجري احتساب أرباح الاستثمار لهذه الأموال بأي من الشكلين حسب ما اوضحنا في 
اال a‏ 

وفي كثير من البلدان لجأت كثير من المؤسسات المالية او البنوك التجارية الى فتح 
نوافذ استثمارية تتبع الطريقة الإسلامية في الاستثمار والاقراض مثل النافذة التي 
فتحها إلبنك العربي وتحولت فيما بعد الى البنك العربي الإسلامي الدولي. 

حتى ان بعض البنوك التجارية الاوربية بدأت بفتح نوافذ استثمارية إسلامية» وتقول 
الإحصاءات البنكية البريطانية ان 90٠١‏ من حجم العمل المصرفي في بريطانيا يتبع 
الطريقة الإسلامية في الاستثمار والتمويل ولا يتعدى نسبة المسلمين المشاركين في 
هذه النوافذ عن %١١‏ فقطء مما يدلل على ان هذه الوسيلة الاستثمارية هي اكثر 


مرغوبية لدى عموم الزبائن. 
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الفصل الثامن عشر.. ب ارقم الإسلا ميم 
سادسا: المصارف الاسلامية والمعاملات المالبية 
# الحسابات المصرفية 

من المعروف ان المصارف تخصصت أساسا في التجارة والائتمان» فالمصرف 
بداية تاجر نقودء يقوم بالعمليات المالية من جهتيها الأولى يقترض النقود من مالكيها 
بفائدة ربوية» ويقرضها بفائدة ربوية اعلى ويجني الفرق بين الفائدتين كربح له. 

وتقوم المصارف علاوة على ذلك بتقديم بعض الخدمات المصرفية التي تقدمها 
لعملائها وتأخذ أجراً عنها او عمولة» ومن الواضح ان تطورات الحياة الإنسانية وما 
تحتاجه من معاملات ماألية أن لابديل للمستثمرين والاقتصاديين من التعامل مع 
المصارف المحلية منها والعالمية مما يحتم دراسة اعمال هذه المصارف وما يترتب 
على التعامل معها في الأوجه المختلفة» ومن اهم أوجه التعامل هي الودائع المصرفية 
أي الحسابات المصرفية. 

عند ذكر الحسابات المصرفية فان ذلك يعني ان الأفراد او المؤسسات او الهيئات 
المختلفة الشخصية والاعتبارية يقدمون الأموال الى البنوك ضمن حالتين: 
الأولى: کک هذه الأموال ويشترط ان يردها المصرف حين الطلب وتسمى الودائع 
الجارية. 
الثانية: إيداع الأموال لدى المصرف ويردها عند الاجل المتفق عليه وسمي الودائع 
الادخارية او الاستثمارية. 
وتقسم الودائع من حيث صلاحية او حرية المقرض في التصرف بها الى: 
.١‏ ودائع نقدية عادية جرت العادة والعرف ان للمصرف استغلالها والتصرف بها 
على ان يرد قيمتها عند اللزوم او الطلب من المودع. 
۲. ودائع نقدية مخصصة لهدف معين و تسمى الودائع المسكتقية: و هذه الودائع لا 
يجوز للمصرف ان يتصرف فيهاء بل يلتزم بحفظها لخدمة غرض معين فيقوم 
بحفظها في خزائن معدة لهذا الغرضء ويوجه بعضها الى الهدف الذي خصصت له 
من قبل مودعيها. 
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*,» مشروعيه الودائع 


يلاحظ ان الودائع النقدية لا ينطبق عليها المعنى الفقهي في الإيداع والذي يشترط 
حفظ المال على ان يرد عينه 'نفسه" والذي يلزم المودع حفظ الشيء ورده عند 
الاقتضاء وهذا ما لا ينطبق على الودائع النقدية التي يجري خلطها بأموال المودعين 
الآخرين وتستخدم في اعمال المصرف المختلفة ويرد بدلها عند الاقتضاء. 

ومن هنا تكون هذه الودائع من الناحية الفقهية قروض الى المصارف» لان 
القرض فى الحقيقة من الناحية الفقهية: * تمليك للمال على ان يرد بدله ". وهذا فعلا 
ما يجري عليه الحال في عمل المصارف» فهو يخلطها مع غيرها من أموال 
تضرف بها تسرف الفالك» ثم يرد بدلها عند الاقتضاء أي حلول اجل ردها. 

لما كان شرعاً العبرة في العقود والاتفاقات والحقائق والمعاني وليس الالفاظ 
والمبانيء وبذلك تكون الودائع المصرفية هي قروض في الواقع والحقيقة حتى وان 
اطلق غير ذلك من الفاظء وعلى هذا الأساس الواقعي يكون التكييف القانوني 
والشرعي لكل حالة من الحالات. 
# الودائع في الشريعة الإسلامية 

قال البعض في المعنى: يجوز استعارة الدراهم والدنانير ليزن بهاء فان استعارها 
لينفقها فهذا قرضء وقال آخرون: عارية الدراهم والدنانير والفلوس قرضء لان 
الإعارة اذن فى الانتفاع» ولا يتأتى الانتفاع ق اهيا هيدا تيع افونا 
فى ذلك. وهناك من يقول: قل ما لا يمكن الانتفاع به الا باستهلاكه فهو قرض حقيقة؛ 
تكن وس عارية مجازا- والمقصوهد بالعارية الإغارة. 
# الودائع 

قيل ان " اذا كانت الوديعة مبلغا من النقود او أي شيء آخر مما يهلك بالاستعمال 
وكان الموردع عنده مأذوناً فى استعماله اعتبر العقد قرضا". 

كما ذكر آخرون " اذا كانت الوديعة مبلغاً من النقود او شيئا يهلك بالاستعمال 


وأذن المودع للمودع لديه من استعماله اعتبر العقد قرضا. 
1-1 
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نستخلص ان المبالغ المودعة هي قروضء ولكن حسب المفهوم الاعتيادي فان 
القرض هو مبلغ يقدمه الأغنياء للفقراء او للمحتاج وعند المراجعة والتدقيق في العمل 
مع المصارف يتبادر الى الذهن سؤال هو: هل المصرف فقير حتى نقوم باقراضه؟ 
الإقراض يكون لسببين اما لحاجة للفقير فيقترض من الغني او ان يودع شخص ما 
نقوده لدى آخر ولكن حتى لا تكون عرضة للضياع او اختلاطها بمال المودع لديه 
يشترط الأخير ان تكون قرضا. ظ 

وقد يكون القرض للغني في حالة أخرى كأن يلجأ الشخص الى غني يسلمه المال 
على ان يقبضه في بلد آخر خوفا عليه من الضياع او الاعتداء. 
ومن الطريف القول السائد ان البنوك لا تقرض الفقراء اطلاقاء ولكن تبحث عن 
اقراض الأغنياء الذين يملكون الضمانات الكافية للبنوك» وبالتالي تقوم عملية 
| استثمار الأموال المودعة ضمن اعمال المصرف المودعة 





الإقراض اساسا على 
عنده: 
الفوائد المصرفية على الودائع 

الودائع المصرفية هي في حقيقة الأمر قروضا وان ما يدفع مقابلها لهو فائدة أي 
واضح. 
# الودائع المصرفية في المصرف الإسلامي 

ان المصرف الإسلامي يستقبل الودائع من العملاء على أساس انها قرض 
مضاربة تخصع للربح و الخسارة» وبالتالي الارباح المتحفقة للينك مع صاحب المال 
المودع وهو ما يوزع هذه الأرباح في نهاية السنة الماليةء وهو بذلك يخرج من دائرة 


إعطاء الأرباح المضمونة مسيقاً التي تقدمها البنوك التجارية. 
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المصارف الإسلامية: الرسالة والاهداف 








ظ اسقطلب ألو | ١.تقديم‏ خدمات عالية الجودة وتوفير | 
| المختلفة ويقوم بتنميتها حسب أحكام | التمويل اللازم للمتعاملين. 
ْ الشريعة السمحاء : ظ 
.١ ٠‏ تحقيق تعاون فعلي بين المتعاملين وهو | 
ْ ش الهدف المنشود لتحقيق الثقة والأمان. 
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أ هداف 
المصارف 
الإسلامية 


يك س ا لصو مهمع -- ووم يسيههو 





850 البحث والتطوير 1. تحقيق معدلات نمو عالية 


دوما لخدمة الزيائن ؟. حيازة حصة سوقية كبيرة 
۳. اليقاء والنمو والازدهار 


شكل يوضح اهداف المصارف الإسلامية 














الفصل الثامن عشر س eS‏ ا O‏ لاسا د 
*** رسالة المصارف الإسلامية 


الالتزام بترسيخ قيم المنهج الإسلامي بالتعامل مع كافة شرائح المجتمع وفقا لأحكام 
الشريعة الإسلامية من اجل خدمة مصالح المجتمع. 

#ه وظائف المصارف الإسلامية 

.١‏ تمويل القطاعات المختلفة. 

- تقديم التمويل المناسب لقطاع المقاولات والعقارات بصيغ عقود واستصناع و 
لحار 

- تقديم التمويل المناسب للنشاط التجاري (استيراد وتصدير) عن طريق تطبيق 
أساليب البيو ع السلا (كالمساومة والمضاربة والمشاركة والمرابحة للآمر 
بالشراء). 

آ إذارة استثمارات أموال الغيو 

حيث يكون المصرف (مضاريا) ار على أساس عقد 
المضاربة ويستحق تلك النسبة في حال تحقق الريح فقط واذا تحققت الخسارة فان 
انضرا يشميو يشهده ووققة ويككمل ويه فال للكسارة المالية. 

كما قد يقوم المصرف باستخدام هذه الآلية من خلال اجر مقطوع او نسبة من المال' 
المستثمر وذلك على أساس عقد الوكالة بأجر. 

۴ ر لاملل 

وعن طريق هذه الآلية يقوم المصرف الإسلامي بتوظيف الأموال المتاحة له من 
مضادر ذاتية مع حسابات الاسثثمار التى تلقاها يضفة (مصاريا) لو عن طريق 


د 


تاحفن د Ss ELS 4 e E E O‏ إلى غوت. aE‏ کی ا 
سدس : لام لاوح و حس صریی م کي 


الا ستنتما سے ا أ 


لقاء نسبة من ۳ 


قائمة. 
يقوم بها المصرف مقابل أجور كالحوالات والشيكات وفتح الإعتمادات..الخ. 
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القصل التامن عشر. aise‏ کو مدع وال مع مده عع ع مده وه عه وي مهم لامعاو او ..........الصيرقي الإسلاميت 


©. الخدمات الاجتماعية 

كالاقراض وتتمية الطاقات البشرية وإيجاد فرص عمل..الخ. 
وتقاس الخدمات طبقا لمعايير: 

- مقياس المضاربة. 

- مقياس المقاولة. 

- مقيامن التذاول. 

- المساهمة بالمال. 

5. الاتجار المباشر في المصارف الإسلامية 

- اتساع الاتجار المباشر في البيوع العادية او بيوع المرابحة. 
اوی مكو عاك خد او للمشاركة فى أخريى فة 

- بيع ما سبق شراؤه مع إضافة ربح عليه. 

كسان البو الع 

- أموال الحسابات الجارية. 

- الأموال المشاركة في حسابات الاستثمار. 

- نظام حماية الأموال والودائع. 

- تحمل عبء النقص في الأرباح الناجم عن التقصير والإهمال. 


و سوه س که = = - 


۳ ت هداج او - ١‏ مقس علي 
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1 0 ظ 77 ات 
آل شييب» دريد كعامل» إدارة العمليات المصرفية؛ ذاو المسيرة؛ طا عمان 


الأردن؛: بعت ١‏ آم. 


. عبداش»: خالد امين و الطرادء إسماعيل إبراهيم» إدارة العمليات المصرفية المحلية 


والدولية؛ دان و ائ ؛ ط o‏ عمأت - الاردن» BÊ‏ أم. 


. عدداشء خالد امین العمليات المصرفية: الطرق المحاسبية الحديثةء دار وائل» طا 


کیا بت الأردن» ٠5‏ . آم. 


ف قا ظ فكر ع طا 
. العبادى» أحمد صبحي ؛ إدارة العمليات المصر فية والرقاية عليهاء E‏ الفكر ؛ 


عفان الارخن٤۰ ٠١ ١‏ ام 


۾ أيوق السعيدء بلال عمادء المعاملات المالية في الشريعة الإسلامية» دار اسامة» طاء 


ا عب الأردن› أهء أم. 


O E RT Ce ۳ 5 '‏ لأمطيقة بغ ذا 


ا طا عا = الأرحت: ۹۹۸ أح. 


| سے س ت 1 ١‏ * ا 1 5 
. الشمرى» صادق راشد» اساسيات الاستثمار في المصارف الإسلامية: مطيعة 


الكتاب» ظا داد“ العراق» 5.. أح. 


. كويل» برايان»؛ سوا العملات الأجنبية: متر جم للعربية» دار الفاروق؛ کے 


القأهر 5- مصز ٤‏ ۷ ف ه آم. 
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صدر لتمؤلف 


فيك ف عن هذا الكتاب فان للموؤلف عدة مؤلفات كانت تياعا: 

.١‏ استراتيجيات التسويق: المفاهيم / الأسس/ الوظائف- بطبعتين عن دار وائل 
للنشرء عمان- الأردن في 7٠١5‏ و8١٠7‏ بالمشاركة مع المرحوم الأستاذ نزار 
البرواري. 

. الاستثمار وادواته في الأسواق المالية/ دراسة تحليلية لواقع السوق المالي 
العراقى والعربي والامريكي بالمشاركة مع الدكتور سالم محمد عبود - عن دار 
الدكتور للعلوم الإدارية والاقتصاديةء بغداد- العراق في .5١١5‏ 

*. مدخل في التمويل والاستثمار- عن دار الدكتور للعلوم الإدارية والاقتصاديةء 
بغداد- العر اق فى .١ ١15‏ 

؛. مدخل في الإدارة المالية المتقدمة- عن دار الدكتور للعلوم الإدارية والاقتصاديةء 
وقد للغر لق کي 15515 

د. مدخل فى التسويق الاعلامي بالمشاركة مع الدكتور سالم محمد عبود - عن دار 
الدكتور للعلوم الإدارية والاقتصاديةء بغداد- العراق في .5١١5‏ 

. سوق المال: مدخل مالي/ مصرفي- عن دار الدكتور للغلوم الإدارية والاقتصاديهء 
بغداد - العراق في .1١١5‏ 

۷. بحوث تطبيقية متقدمة في الإدارة- عن دار الدكتور للعلوم الإدارية والاقتصاديةء 

بغداد- العراق في .5١15‏ 

دراسات وابحاث في جودة تسويق الخدمات المصرفية - بالمشاركة مع الدكتور 

- عن دار الدكتور للعلوم الإدارية والاقتصادية» بغداد- العراق 
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.٩‏ دراسات وابحات گی جودة تسويق التأامين- بالمشاركة مع كل من الدكتور سالم 
عيود و الهنث فائزة عبد الكريم محمد-- عن دار الدكتور للعلوم الإدارية 


محمد 


والاقتصادية» بغداد- العراق في .٠١٠۷‏ 
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